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35385, (20122935693 Uczestnicy postepowania o  udzielnie
zamoéwienia publicznego prowadzonego w irybie
przetargu nieograniczonego na: Usfugi polegajace na
rezerwacji, sprzedazy | dostarczeniu  biletow
fotniczych wraz z ubezpieczeniem NNW i KL, (numer
postepowania K-DZP-272-11/18).

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdowienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na: Ushugi polegajace na rezerwacji, sprzedazy i dostarczeniu biletow
lotniczych wraz z ubezpieczeniem NNW i KL.

W zwigzku z pytaniami do SIWZ, ktore wplynely do Zamawiajgcego w dniu 08-06-2018 r., dziatajac w trybie art.
38 ust. 1, 2 oraz 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamdwiert Publicznych (Dz. U. z 2017 ., poz. 1579
z pdzn. zm.), Zamawiajacy odpowiada oraz wyjasnia Specyfikacje Istotnych Warunkdw Zamdwienia.

Tre$¢ zapytania wraz z adpowiedzig i wyjasnieniami Zamawiajacego zostaje zamieszczona na stronie internetowej
Zamawiajacego.

ania | odpowiedzi do Specyfikacji Istotnych Warunkdéw Zamdwienia.

1. Potwierdzenie elektronicznego wydruku z systemu rezerwacji - czy jego rolg speini wydruk
biletéw lotniczych z systemu GDS,

2. Cena musi obejmowacé wszystkie koszty zwigzane z realizacja zamdwienia - czy cena kazdego
biletu lotniczego ma obejmowaé bagaz rejestrowany (tzw. do luku) czy jedynie bagaZ podreczny?

Nalezy dodad, iz na rynku zamowien publicznych dotyczacych biletdw na polaczenia lotnicze wielu Wykonawcow
prébuje wykorzystywaé zapisy dokumentacji przygotowywanej przez Zamawiajacych w taki sposob, aby uzyskac
dodatkowa, nieuzasadniong przewage nad konkurencja. Dzieje sie to z naruszeniem interesow zamawiajacych.
Proces ten polega na tym, iz nierzetelnie dziatajgcy wykonawcy:

1. Zamiast wydrukdw rezerwacji z systemu GDS czy tez kserokopii biletdw lotniczych przedstawiajg
przypominajace je wydruki z systemu GDS, dotyczace najtaniszych taryf, kidre zazwyczaj sg nieaktualne lub
niemozliwe do wykupienia.

2. Do wydrukéw z systemu GDS dodaja numer rezerwacji zatozonej z wykorzystaniem zupeinie innej taryfy lub
nawet dotyczacej innego potaczenia niz dane przedstawione na wydruku z systemu GDS. W ten sposdb, mozna z
potaczenia wydruku dotyczacego najtanszej taryfy oraz rezerwacji na np. najdrozsze miejsce w samolocie za ok.
15.000 z} stworzyé fatszywa rezerwacje na miejsce za 800 zt — mimo Ze takie miejsce mozliwe byto do wykupienia
jedynie np. kilka miesiecy przed ogtoszeniem postepowania lub dla specjainych pasaZerdw itp.

Tak przygotowane rezerwacje” sg prawie niemozliwe do zweryfikowania. Tak wigc, nieuczciwi wykonawcy,
korzystajg z fakty, iz:

1. Ani podmioty udzielajace zaméwien publicznych, ani KIO nie sg specjalistami w zakresie potaczen lotniczych,
przez co instytucje te czesto daje sie przekonaé, iz faktycznie zapisy specyfikagii i innych dokumentéw mozna
rozumied w taki sposob, aby mozliwe byto sktadanie po prostu wydrukdw z systemu GDS lub spreparowanych
Jlezerwaci”.

2. Bardzoc mato prawdopodobne jest uzyskanie dowoddw, iz dane rezerwacje nie zostaly przygotowane zgodnie
z zasadami uczciwej konkurencji. Mimo, Ze takie okolicznodci, czesto sq oczywiste dla innych Wykonawcow
zainteresowanych uzyskaniem zamdwienia, gdyZ fakt ten wynika np. ze zbyt niskiej, nieosiggainej ceny danego
polgczenia.

Problem ten, jedynie w ograniczonym stopniu wystepuje wobec wydrukow biletéw lotniczych. Bilety lotnicze sa
moztiwe do hezplatnego zwrotu oraz zweryfikowania w systemie GDS pod warunkiem, ze nie uptynat jeszcze
termin wszystkich potaczen lotniczych zawartych na bilecie.

W zwigzku z powyiszym wnosimy o takie doprecyzowanie Specyfikacji. aby wiasciwe by}o wytacznie
przedstawienie wydrukéw biletéw lotniczych z systemu GDS ze wzglgdu na koszty jakie musi ponies¢ Wykonawca.

Doprecyzowanie ww. informacji w Specyfikacii zagwarantujg uczciwg konkurencie pomigdzy Wykonawcami i
pozwola zrealizowaé Zamawiajacemu cel stawianych warunkow, 4. weryfikacje umiejetnosci danego Wykonawcy,
a takze pozytywnie wptyng na szybko$¢ postepowania, gdyz zmniejszg prawdopodobieristwo ztozenia odwotan.
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Z daleko posunietej ostroznodei, znajac argumenty innych podmictéw, ktdre mogy ubiegad sie o niniejsze
zamowienie, a korzystajg z przedstawionych powyzej nieuczciwych sposobdw dziatania, chcemy z calg
stanowczodcig podkresli¢, iz skiadanie rezerwadii, jak i przedstawienie biletéw regutarnych Lini lotniczych do
wgladu klientowi w ramach oferty, jest normalng prakiyka biznesowa, dozwolong prawem polskim. Mozna sie o
tym fatwo przekonac, wysylajac do réznych agentow IATA prosbe o wycene polaczen lotniczych.

3. Ponadto w celu zabezpieczenia intereséw Zamawiajacego oraz zagwarantowania uczciwej
konkurencji w Postepowaniu uprzejmie prosimy o dodanie do wzoru tmowy lub Opisu Przedmiotu
Zamoéwienia zapisdw, iz

e ,bilet lotniczy wystawiony w ramach realizacfi umowy musi pochodzié¢ bezposrednio z
systemu GDS".

¢ ,bilet lotniczy wystawiony w ramach realizacji umowy i przekazany Zamawiajacemu musi
zawiera¢ wykaz wszystkich skladnikéw tacznej ceny biletu”.

Odpowiedazi:
1. Tak spehni.

2. Odpowiedz jest zawarta w formularzu ofertowym, stanowiacym zalacznik nr 6 do SIWZ; -Cena
brutto biletu wyraZena, jako suma ceny lotu w obie strony (lot tam | z powrotem) lacznie
z naleznym podatkiem od towaréw i uslug oraz opfatami lotniskowymi i innymi wymaganymi
oplatami, uwzgledniajaca bagaz podreczny min. 8 kg oraz bagaZ rejestrowany min. 20 kg, bez
oplaty transakcyjnej”.

3. Wykonawca, nie wyraza zgody na dodanie o dodanie do wzoru umowy lub Opisu Przedmiotu
Zamdwienia zapisdéw, iz ,bilet lotniczy wystawiony w ramach realizacji umowy musi pochodzié
bezposrednio z systemu GDS". Bilet lotniczy wystawiony w ramach realizacji umowy musi spelniaé
warunki zawarte w SIWZ, niezaleZnie od systemu w jakim zostal wystawiony.

Zamawiajacy wyraza zgodg i dodaje do wzoru umowy w §3 ust 7 zaproponowany zapis: ,bilet
lotniczy wystawiony w ramach realizacji umowy i przekazany Zamawiajacemu musi zawiera¢ wykaz
wszystkich skladnikow tacznej ceny biletu”.

Niniejsza__odpowiedZ stanowi inteqralng czeéé Specyfikacii Istotnych Warunkéw Zamdwienia.

Zamawiajgcy uznaje, e za opis przedmiotu zamowienia w_ninieiszym postepowaniu nalezy uznaé
Specyfikacje Estotnych Warunkéw Zaméwienia wraz niniejszymi odpowiedziami z dnia 12.06.2018 r.

Jednoczeénie Zamawiajacy uznaje, ze Wykonawcy, ktdrzy zloia oferte zapoznali sie niniejszym
dokumentem {pismem) oraz zaakceptowali jego tresc.

Zamawiajacy, dziatajgc w trybie arf, 38 ust. 6 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo Zamodwien Publicznveh
informuie, Ze termin sktadania i otwarcia ofert nie ulega zmianie i nastapi dnia; 15-06-2018 r,

Zalaczniki:
1. Zmodyfikowany wzdr umowy (zatacznik nr 5 do SIWZ),
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