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Krakow, dnia 16-11-2020 r.
Numer sprawy: KZ-272-22/20 (d)

PISMO DO UCZESTNIKOW DIALOGU TECHNICZNEGO

poprzedzajgcego wszczecie postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na
zakup i wdrozenie ,Informatycznego Systemu Zarzgdzania Uczelnig” - w ramach
projektu Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata
2014-2020, wspotfinansowanego ze Srodkoéw Unii  Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego, OS$ priorytetowa Il Szkolnictwo wyzsze dla
gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5. Kompleksowe programy Sszkot wyzszych, na
podstawie umowy o numerze POWR.03.05.00-00-2217/18

Szanowni Panstwo,

w nawigzaniu do prowadzonego z Uczestnikami dialogu technicznego, Zamawiajgcy,
w ramach dialogu, dgzy do pozyskania wiedzy na temat rozwigzan istniejgcych na
rynku oraz metod przeprowadzenia ich wdrozen.

W tym zakresie przesylamy Panstwu przyktadowe karty procesdéw opisujgce
najwazniejsze funkcjonalnosci systemu i w odniesieniu do nich oraz wczesniejszych
zapytan/informacji nt. planowanego systemu i metody jego wdrozenia, zwracamy sie
o stanowisko Uczestnika w nastepujacych kwestiach.

Prosimy, aby udziela¢ odpowiedzi w nawigzaniu do prezentowanego w ramach dialogu
technicznego systemu. Przez “system” rozumiemy rozwigzania informatyczne
(oprogramowanie, platforme systemowag) przedstawione Zamawiajgcemu w ramach
dialogu technicznego i jest to: ....... tutaj prosze podac nazwe opisywanego Systemu.
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1. Wykonalnosé wdrozenia u Zamawiajgcego

Czy ©posiadane przez Uczestnika doswiadczenie oraz wykorzystywane
oprogramowanie umozliwia stworzenie i wdrozenie systemu realizujgcego procesy
opisane w zatgczonych kartach proceséw w okresie 18 miesiecy?

Jesli odpowiedz brzmi ,tak”, to prosze okresli¢ w skali od 1 do 5 stopien trudnosci w
realizacji danego procesu (1 — bardzo trudny, 5 — bardzo tatwy). Jednoczes$nie prosze
podac, jaki procent funkcjonalnos$ci potrzebnych do realizacji wymienionych proceséw
jest dostepny w prezentowanym przez Uczestnika systemie (lub innych jego
wdrozeniach) i nie bedzie wymagat tworzenia (konfiguracji) od poczgtku.

e Proces 1 — Obstuga projektéw badawczych

e Proces 2 — Obstuga prac zleconych

e Proces 3 — Obstuga umowy z partnerami naukowymi i biznesowymi

e Proces 4 — Potencjat uczelni i jej pracownikéw

e Proces 5 — Obstuga mobilnosci miedzynarodowej pracownikéw

e Proces 6 — Raportowanie wewnetrzne i zewnetrzne

e Proces 7 — Obstuga korespondencji przychodzgcej oraz wychodzgcej

e Proces 8 — Obstuga wydarzen organizowanych na UEK
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e Proces 10 — Interfejsy z innymi systemami (przede wszystkim z systemami
USOS i Egeria)

Czy przekazane karty proceséw sg czytelne oraz czy ich szczego6towosc jest
wystarczajgca dla Uczestnika pod katem wyceny prac, oceny pracochtonnosci,
pozniejszej realizacji. Prosze o przekazanie wszelkich uwag mogacych zwigkszyc
przydatnosc¢/czytelnos¢ tego elementu dokumentac;ji dla w/w potrzeb.

2. Wdrozenia Uczestnika w uczelniach wyzszych (zbiezne z potrzebami
Zamawiajacego)

Prosze poda¢ wdrozenia omawianego systemu w uczelniach wyzszych w zakresie
tematycznym zbieznym z dostarczonymi kartami procesdéw. Prosze odpowiedzieé
“tak/nie”. Jesli odpowiedz brzmi “tak”, to prosze okresli¢ ,procent zgodnosci” z kartg i
podac¢ nazwe uczelni, w ktérej miato miejsce wdrozenie.

e Proces 1 — Obstuga projektéw badawczych

e Proces 2 — Obstuga prac zleconych

e Proces 3 — Obstuga umowy z partnerami naukowymi i biznesowymi

e Proces 4 — Potencjat uczelni i jej pracownikéw

e Proces 5 — Obstuga mobilnosci miedzynarodowej pracownikéw

e Proces 6 — Raportowanie wewnetrzne i zewnetrzne

e Proces 7 — Obstuga korespondenciji przychodzgcej oraz wychodzacej
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e Proces 8 — Obstuga wydarzen organizowanych na UEK

e Proces 10 — Interfejsy z innymi systemami (przede wszystkim z systemami
USOS i Egeria)

3. Wdrozenia omawianeqo systemu zrealizowane (zakonczone) przez
Uczestnika w okresie ostatnich pigeciu lat (od roku 2015)

Prosze wypei¢ ponizszg tabele dla kazdego z wdrozen.

Rodzaj podmiotu (uczelnia wyzsza,
administracja publiczna, podmiot prywatny,

inny):

Nazwa podmiotu:

Liczba pracownikéw podmiotu:
W przypadku uczelni wyzszych prosze podac
tez liczbe studentow.

Obszary wdrozenia:

Rodzaj zastosowanego rozwigzania (np. w
chmurze obliczeniowej, on premises):

Czas trwania wdrozenia:

Koszt wdrozenia (jesli nie jest objety tajemnicg
handlowg):

Liczba aktywnych uzytkownikow systemu:
- wewnetrznych (pracownikéw)
- zewnetrznych (np. studentow,
partneréw, klientow)

Szacunkowa liczba obstugiwanych przez
system w ciggu roku:
- dokumentow:
- finansowych
- innych,
- spraw,
- projektow,
- umoéw (prac zleconych),
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- organizowanych wydarzen,
- delegacji (krajowych, zagranicznych).

4. Dostosowanie systemu do potrzeb uzytkownika (kastomizacja systemu)

Prosze podaé, w jakim stopniu mozliwa jest kastomizacja (modyfikacja, rozbudowa)
systemu przez Uzytkownika w odniesieniu do przedstawionych procesow.

Prosze podac, w jakim stopniu system pozwala na tworzenie przez Uzytkownika od
podstaw nowych funkcjonalnosci.

Prosze podaé, w jaki sposéb mozliwa jest ww. kastomizacja (np. poprzez
wykorzystanie narzedzi wbudowanych w system, skorzystanie z narzedzi/systemow
dostawcow trzecich, napisanie fragmentéw systemu w jezyku programowania).

Jezeli kastomizacja wymaga znajomosci narzedzi/systemow dostawcow trzecich lub
jezykdw programowania, to prosze je wymienic.

Jakie kwalifikacje/umiejetnosci sg niezbedne do skutecznej kastomizacji systemu?

W jaki sposob mozliwos¢ kastomizaciji jest uregulowana w umowach licencyjnych?

5. Budowa systemu oraz zastosowane rozwigzania i narzedzia informatyczne

Prosze podaC rozwigzania i narzedzia informatyczne (technologie, platformy,
systemy, jezyki programowania itp.), ktére sg wykorzystane w omawianym systemie.
Prosze dotgczyC¢ do odpowiedzi krotkg charakterystykg tych rozwigzan i narzedzi.

Prosze poda¢ — w odniesieniu do ww. rozwigzan i narzedzi informatycznych - czy
Uczestnik dialogu jest wiascicielem praw autorskich (producentem), czy oficjalnym
dystrybutorem (na podstawie np. umowy wspotpracy/dystrybucyjnej/licencji od
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autora/wiasciciela praw autorskich — np. spotka z grupy kapitatowej, odrebny od
Uczestnika podmiot trzeci itp.), czy tez serwisantem oferowanego rozwigzania
informatycznego. Prosimy o zwiezte przedstawienie pozycji Uczestnika/tych relaciji.

Prosze podac na jakich zasadach realizowany jest dostep do systemu z pozycji stacji
roboczych oraz jakie sg wymagania w stosunku do nich (tzn. jakie sg minimalne
wymagania sprzetowe stacji roboczych, jakie sg wymagania systemowe oraz jakie
oprogramowanie musi by¢ na nich zainstalowane).

Prosze poda¢ wymagania dotyczgce serwerdow, na ktérych instalowany jest system
(tzn. jakie sg wymagania sprzetowe i systemowe serweréw oraz jakie
oprogramowanie musi by¢ na nich zainstalowane). Prosze przedstawi¢ cechy (w
ocenie Uczestnika), ktore sSwiadczg o przewadze takiego rozwigzania nad
rozwigzaniami opartymi na rozwigzaniach tzw. chmurowych.

Czy omawiany system wykorzystuje (lub moze wykorzystywac) rozwigzania
chmurowe SaaS (software as a service). Jesli tak, to prosze przedstawi¢ cechy (w
ocenie Uczestnika), ktore Swiadczg o przewadze takiego rozwigzania nad
rozwigzaniami tradycyjnymi.

Czy do funkcjonowania systemu konieczne sg urzadzenia dedykowane. Jesli tak, na
jakich zasadach Uczestnik przewiduje ich dostarczanie, realizacje gwarancji oraz
utrzymanie i wsparcie (np. aktualizacje oprogramowania).

Czy poszczegdlne moduty systemu sg oddzielnymi aplikacjami, czy wchodzg w sktad
jednolitej zintegrowanej aplikacji. Jesli moduty sg osobnymi aplikacjami to prosze
wskazac czy sg to aplikacje podmiotéw trzecich.

Prosze poda¢ zasady zapewnienia integralnosci systemu =z istniejgcg u
Zamawiajgcego infrastrukturg i oprogramowaniem przedstawiong podczas
pierwszego spotkania w ramach dialogu technicznego.

Prosze poda¢ w jaki sposob realizowane jest zarzadzanie i administrowanie
systemem, w szczegolnosci przydzielanie uprawnien grupowych (np. do danej grupy),
hierarchicznos¢ grup (np. dziedziczenie uprawnien).
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Prosze o wskazanie, czy system posiada narzedzie umozliwiajgce monitorowanie
pracy uzytkownikéw, raportowanie czasu ich pracy (logowania sie), diagnozowanie i
ewentualnie rozwigzywanie probleméw wydajnosciowych, mierzenie efektywnosci
pracy pracownikéw, itp.

Prosze o wskazanie, czy system posiada mechanizm anonimizacji wybranych danych
(w tym wybor danych ze wzgledu na date ich wprowadzenia).

Prosze przedstawi¢ zasady i mozliwosci aktualizacji systemu (jego poszczego6inych
modutdéw oraz platformy systemowej, raportowej i bazodanowej) wynikajgce ze zmian
przepisow prawa lub zmian wykorzystywanych technologii.

Prosze przedstawi¢ zasady rejestracji zmian danych dokonywanych przez
uzytkownikow w systemie.

Prosze przedstawi¢ mozliwosc:

- skalowalnosci systemu - rozbudowy o kolejne serwery (baz danych, aplikaciji)
pozwalajgce na zwiekszenie jego wydajnosci/dostepnosci,

- stworzenia konfiguracji uwzgledniajgcej rbwnowazenie obcigzenia oraz wysokg
dostepnosé.

Prosze podac zasady tworzenia kopii bezpieczenstwa systemu.

Prosze o wskazanie, czy system posiada mechanizm umozliwiajgcy wybor danych,
ktére majg podlega¢ archiwizacji (tj. przeniesienia z bazy roboczej do bazy
archiwalnej) lub catkowitego usuniecia danych bez dezintegracji catej bazy.

Prosze podac¢ z jakimi technologiami podpiséw elektronicznych zintegrowany jest
system.

Prosze podac czy system wykorzystuje technologie skanowania, OCR, Al, RFID.
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Prosze podaé czy system wspotpracuje z systemem ePUAP w zakresie obstugi
korespondenciji (elektronicznej skrzynki podawczej).

Czy omawiany system posiada jakies funkcjonalnosci fakultatywne (wdrazane
dodatkowo). Jesli tak, to prosze je przedstawic i krétko scharakteryzowac.

6. Raportowanie

Prosze podac i krotko scharakteryzowa¢ narzedzia raportowe systemu (platforme
raportowg) stuzgce do budowania przekrojowych analiz bezposrednio ze struktur
bazodanowych.

Prosze krotko scharakteryzowaé systemowy generator raportow i dokumentéw
dostepnych dla uzytkownikow.

Prosze krotko scharakteryzowaé metody operacyjnego raportowania bezposrednio z
interfejsu uzytkownika prezentujgcego zbiory danych. Prosze odnies¢ sie do
mozliwosci wyszukiwania, sortowania i filtrowania.

Prosze scharakteryzowa¢ mozliwosci dwustronnej wymiany danych z aplikacjami
biurowymi wchodzgcymi w skfad pakietu MS Office, w szczegdlnosci importowania
wybranych danych z zewnetrznych zrédet.

7. Metodologia wdrozenia

Prosze podac i scharakteryzowa¢ metodologie wdrozenia wykorzystywang przez
Uczestnika (etapy, zasoby, odpowiedzialnosci, dokumentacje).

Prosze podaé nazwy klientéw z tzw. sektora publicznego, u ktérych zastosowana byta
ww. metodologia w zrealizowanym przez Uczestnika wdrozeniu.
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Prosze podaé nazwy klientow z tzw. sektora prywatnego, u ktérych zastosowana byta
ww. metodologia w zrealizowanym przez Uczestnika wdrozeniu.

Prosze przedstawic racjonalne oczekiwania wobec Zamawiajgcego, ktére majg wptyw
na sprawny przebieg wdrozenia przy zastosowaniu ww. metodologii (np. oczekiwane
umiejetnosci kadry Zamawiajgcego, dostepnos¢ zasobdw, organizacja pracy itp.)

Czy Uczestnik wymaga wyodrebnienia srodowiska wdrozeniowego zapewniajgcego
jego dostep do wybranych elementéw infrastruktury i zasobow klienta?
Jesli tak, to prosze podac do jakich.

Prosze podac¢ zasady wspoétpracy Zamawiajgcego i Uczestnika w zakresie wdrozenia
(np. powotanie zespotu wdrozeniowego, praca on-site, praca zdalna itp.)

Czy Uczestnik przeprowadza, w ramach wdrozenia omawianego systemu, szkolenia
uzytkownikow koncowych? Jesli tak, to prosze poda¢ w jaki sposdb i w jakim
zakresie?

Prosze poda¢ w jaki sposob jest realizowany transfer wiedzy ,Uczestnik-
Zamawiajgcy”?

Prosze podac zakres szkolen dla personelu odpowiedzialnego za utrzymanie i rozwgj
systemu w okresie powdrozeniowym.

Prosze podac optymalny sktad zespotu po stronie Uczestnika wykonujgcy wdrozenia
omawianego systemu. Prosze podac role, doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczbe
0s6b w poszczegdlnych rolach.

Prosze podac optymalny skfad zespotu wdrozeniowego, po stronie Zamawiajgcego,
biorgcego udziat we wdrozeniu omawianego systemu. Prosze podac role,
doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczbe os6b w poszczegdinych rolach.
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8. Koszty oraz harmonogram wdrozenia systemu

Prosze poda¢ szacunkowy catosciowy koszt wdrozenia systemu (z uwzglednieniem
zakupéw licencji wiasnych i obcych, prac wdrozeniowych, kosztow szkolen
uzytkownikow koncowych, osob administrujgcych oraz rozwijajgcych system, kosztéw
asysty technicznej, gwaranciji itp.). Przy zatozeniu 1500 aktywnych uzytkownikdw
wewnetrznych oraz 1500 uzytkownikdw zewnetrznych (korzystajgcych z
pojedynczych funkcjonalnosci, w incydentalny sposdb — konta wygasajg w
zdefiniowanym czasie).

Prosze poda¢ szacunkowy koszt zakupu licencji (systemowych, bazodanowych,
platform aplikacji itp.) wraz z ich specyfikacja.

Prosze podac szacunkowy koszt zakupu serwerow wraz z ich specyfikacja.

Prosze podac szacunkowy koszt Swiadczenia ustug obliczeniowych w chmurze.

Prosze podaé¢ szacunkowy, ogdlny czas potrzebny na wdrozenie systemu (z
uwzglednieniem szkolen uzytkownikéw i oséb administrujgcych systemem).

Prosze podac i krétko scharakteryzowac proponowany harmonogram wdrozenia przy
zatozeniu wymagan Zamawiajgcego z uwzglednieniem poszczegodlnych etapéw (np.
analiza, projektowanie, implementacja, testowanie, wdrozenie, szkolenia
uzytkownikow).

Prosze podac jak wygladajg planowane prace Uczestnika nad rozwojem systemu i
ewentualne koszty ich implementacji u klientéw posiadajgcych starsze wersje
systemu?

9. Licencjonowanie systemu

Prosze podacC elementy/komponenty systemu, ktére sg licencjonowane przez
Uczestnika.
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Prosze podaé okresy, na jakie Uczestnik udziela licencji dla poszczegdlinych
elementow systemu oraz wskazac te pozycje, na ktore dopuszczalna jest licencja
bezterminowa, niewypowiadalna przez licencjodawce pod rygorem kary umowne;.

Prosze podac zasady licencjonowania wymienionych wyzej elementéw/komponentéw
systemu dostarczanych i licencjonowanych przez Uczestnika w odniesieniu do liczby
uzytkownikéw, czasu trwania licencji i warunkéw licencji (w szczegodlnoéci, jakie
minimalne warunki licencyjne zastrzega Uczestnik).

Czy Uczestnik przewiduje przeniesienie na Zamawiajgcego praw autorskich do
systemu (w jakim zakresie i do jakich elementéw systemu — w szczegolnosci w
odniesieniu do kodow zrodtowych)?

Czy Uczestnik zapewnia przeniesienie na Zamawiajgcego petni praw autorskich do
dokumentacji przedwdrozeniowej, dokumentacji powdrozeniowej oraz dokumentacji
testow akceptacyjnych?

Czy do korzystania z systemu konieczne jest pozyskanie licencji/praw autorskich od
innych dostawcéw?

Jesli tak, to prosze poda¢ szczegdtowg informacje w tym zakresie obejmujgca ich
wykaz, charakterystyke, okres licencjonowania oraz cene w podanym okresie.

W przypadku koniecznosci pozyskania licencji/praw autorskich od innych dostawcow
prosze podac ich szacunkowy koszt w okresie kolejnych 5 lat po wdrozeniu systemu.

Czy Uczestnik zapewnia mozliwos¢ wczesniejszego (przed koncem projektu)
poniesienia kosztéw przysztych okresow w odniesieniu do zakupu licencji (swoich i
innych dostawcow) oraz kosztow rozbudowy systemu.

Czy do pracy systemu, jego wdrozenia lub kastomizacji wykorzystywane jest
oprogramowanie na licencji OpenSource?

Czy do pracy systemu, jego wdrozenia lub kastomizacji wykorzystywane jest
standardowe oprogramowanie podmiotéw trzecich (np. firmy Microsoft) i na jakich
zasadach jest ono licencjonowane przez Uczestnika?
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10. Gwarancja, utrzymanie i ustugi wsparcia

Prosze poda¢ okres gwarancji, jaki jest udzielany przez Uczestnika na omawiany
system. Jezeli okres gwarancji jest rézny dla poszczegdlnych elementéw systemu, to
prosze je wymienic.

Prosze podac zakres gwarancji na poszczegolne elementy systemu.

Prosze podac warunki obstugi zgtoszeh gwarancyjnych, a w szczegdlnosci:
- definicje zgtoszen (np. awaria krytyczna, awaria niekrytyczna, zdarzenie),
- zasady reagowania na zgtoszenia (np. czas usuniecia),

- sposob realizacji (np. call center, dostep zdalny, ustuga on-site).

Prosze podac warunki wsparcia/asysty technicznej, a w szczegdélnosci:

- zakres i koszty,

- wymiar czasowy (np. wymiar czasowy w ramach wynagrodzenia podstawowego,
wymiar w zakresie prawa opcji itd),

- sposob realizacji (np. call center, dostep zdalny, wsparcie on-site).

Prosze podac warunki wdrazania aktualizacji systemu, a w szczegdlnosci:
- zakres i koszty,
- sposob realizaciji.

Prosze opisa¢ warunki i procedure aktualizacji systemu wynikajgcg ze zmieniajgcych
sie regulacji prawnych.

11.0dbiér i dokumentacja systemu

Prosze podaé¢ i krotko scharakteryzowac zakres, sposéb tworzenia, odbioru i
zgtaszania uwag do dokumentacji przedwdrozeniowe;.
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Prosze podac i krétko scharakteryzowac sposob tworzenia, odbioru i zgtaszania uwag
do testow akceptacyjnych i odbioru wdrozenia systemu.

Prosze podac i krétko scharakteryzowac sposob tworzenia, odbioru i zgtaszania uwag
do dokumentacji powdrozeniowej oraz instrukcji obstugi systemu i instrukcji
deweloperskich.

Prosze przedstawi¢ zasady odbioréw wdrozenia, w szczegdlnosci:

- czy sg stosowane przez Uczestnika odbiory czesciowe,

- okres$lenie postepu rzeczowego realizacji podlegajgcego odbiorom czesciowym,

- okreslenia zasad dokonywania odbiorow (np. kto, jak i w jakich terminach dokonuje
odbioru),

- sktad, zasady dziatania i pracy zespotu odbiorowego,

- okreslenie zasad wykonywania ewentualnych testéw akceptacyjnych w ramach
odbioru,

- okre$lenia zasad wspofpracy kontrahenta Uczestnika z podmiotami trzecimi w
zakresie odbiorow,

- okreslenie zasad sporzgdzania protokotu odbioru wdrozenia oraz zgtaszania uwag
do odbioru.

12.Pozostate informacje

Prosze o wskazanie czy zakres informacji przedstawiony w dokumencie nie pomija
istotnych  kwestii (koniecznych lub rekomendowanych do wcze$niejszego
wyjasnienia), zwigzanych z wtasciwym przygotowaniem procesu zakupu i
pozniejszego wdrozenia systemu tak, aby proces zakupu i wdrozenia, a nastepnie
uzytkowania systemu, byt satysfakcjonujgcy dla obu stron kontraktu (a jesli tak, to
jakie).

Prosze o wskazanie czy zakres informacji przedstawiony w dokumencie nie pomija
istotnych kwestii zwigzanych z omawianym systemem oraz metodami jego wdrozenia
(a jesli tak, to jakie).

Fundusze Unia Europejska | .*"*

E‘f" I'OPEJSI(JE X Europejski Fundusz Spoteczny * *
Wiedza Edukacja Rozwdj

Projei] wsDGHnansoWany ErIez Unie ELpeise 7 EUmpsisiiegn FUndUsZU SOOECZNEGN W ramach Programy Opemicyiiegn Wiedza E0uacia | Rozwd] na it 2014-2020, Drisianie 5.5 KomgoeRsowe (NOgray SZRO! wyZszycn, Wisdza Ecuaci Rozwd]

13



