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1. Wykonalnosé wdrozenia u Zamawiajgcego

Czy ©posiadane przez Uczestnika doswiadczenie oraz wykorzystywane
oprogramowanie umozliwia stworzenie i wdrozenie systemu realizujgcego procesy
opisane w zatgczonych kartach proceséw w okresie 18 miesiecy?

Jesli odpowiedz brzmi ,tak”, to prosze okresli¢ w skali od 1 do 5 stopien trudnosci w
realizacji danego procesu (1 — bardzo trudny, 5 — bardzo tatwy). Jednoczes$nie prosze
podac, jaki procent funkcjonalnos$ci potrzebnych do realizacji wymienionych proceséw
jest dostepny w prezentowanym przez Uczestnika systemie (lub innych jego
wdrozeniach) i nie bedzie wymagat tworzenia (konfiguracji) od poczagtku.

e Proces 1 — Obstuga projektéw badawczych

TAK. Skala trudnosci 2. Dostepnos¢ w rozwigzaniu: 40%

e Proces 2 — Obstuga prac zleconych

TAK. Skala trudnosci 2. Dostepnos¢ w rozwigzaniu: 40%

e Proces 3 — Obstuga umowy z partnerami naukowymi i biznesowymi

TAK. Skala trudnosci 3. Dostepnos¢ w rozwigzaniu: 40%

e Proces 4 — Potencjat uczelni i jej pracownikéw

TAK. Skala trudnosci 4. Dostepnos¢ w rozwigzaniu: 50%

e Proces 5 — Obstuga mobilnosci miedzynarodowej pracownikow

TAK. Skala trudnosci 2. Dostepnos¢ w rozwigzaniu: 30%

e Proces 6 — Raportowanie wewnetrzne i zewnetrzne

TAK. Skala trudnosci 3. Dostepnos¢ w rozwigzaniu: 60%

e Proces 7 — Obstuga korespondencji przychodzacej oraz wychodzgcej

TAK. Skala trudnosci 5. Dostepnos¢ w rozwigzaniu: 100%

e Proces 8 — Obstuga wydarzen organizowanych na UEK

TAK. Skala trudnosci 3. Dostepnos¢ w rozwigzaniu: 40%

e Proces 10 — Interfejsy z innymi systemami (przede wszystkim z systemami
USOS i Egeria)

TAK. Skala trudnosci 2. Dostepnos¢ w rozwigzaniu: 20%




Czy przekazane karty proceséw sg czytelne oraz czy ich szczegotowosc jest
wystarczajgca dla Uczestnika pod katem wyceny prac, oceny pracochtonno$ci,
poOzniejszej realizacji. Prosze o przekazanie wszelkich uwag mogacych zwiekszyc¢
przydatnoscé/czytelnos¢ tego elementu dokumentacji dla w/w potrzeb.
e Karty procesow sg czytelne, a ich szczegdtowosc jest wystarczajgca na etapie
Dialogu technicznego.

Informacje niezbedne do wyceny prac, oceny pracochtonnosci realizacji w modelu
fixed-price (stata cena) wymaga doszczegodtowienia zarowno w obszarze wymagan
dotyczacych proceséw UEK, realizacji projektu jak wymagan i tzw. obszarze
technicznym:

e Integracja systemoéw: Zdefiniowanie listy wszystkich systeméw, z ktérymi
powinno sie integrowac rozwigzanie

e Integracja systemow: Zdefiniowanie dla kazdego systemu z ww. listy kierunkéw
integracji oraz ogolnego zakresu danych, mozliwosci technicznych integraciji
systemow po stronie systemow UEK (np. przygotowany widok)

e Migracja danych: Zdefiniowanie wymagan zwigzanych z Migracjg danych lub
okreslenie, ze w tym obszarze nie majg Panstwo wymagan

e Karty proceséw: Dla kazdego procesu okreslenie oprocz Sciezki krytycznej
innych mozliwych wariantow czy wyjatkow w procesie

Karty procesow: Zalecamy edycje opisdbw wymagan — rozszerzenie poziomu
szczegotowosci

e Proces 7 — zatgczamy dodatkowe informacje w zakresie proponowanego
rozwigzania w tym zakresie — ,EZD — cechy rozwigzania”.

2. Wdrozenia Uczestnika w uczelniach wyzszych (zbiezne z potrzebami
Zamawiajgcego)

Prosze poda¢ wdrozenia omawianego systemu w uczelniach wyzszych w zakresie
tematycznym zbieznym z dostarczonymi kartami procesow. Prosze odpowiedzie¢
“tak/nie”. Jesli odpowiedz brzmi “tak”, to prosze okresli¢ ,procent zgodnosci” z kartg i
poda¢ nazwe uczelni, w ktorej miato miejsce wdrozenie.

e Proces 1 — Obstuga projektéw badawczych

Nie

e Proces 2 — Obstuga prac zleconych

Nie




e Proces 3 — Obstuga umowy z partnerami naukowymi i biznesowymi

Nie

e Proces 4 — Potencjat uczelni i jej pracownikéw

Tak — funkcja potencjatu Studentéw i Absolwentéw Uczelni (Baza profili wraz z
kompetencjami i umiejetnosciami dla kazdego profilu) — Uczelnia ALK oraz KUL

e Proces 5 — Obstuga mobilnosci miedzynarodowej pracownikéw

Nie

e Proces 6 — Raportowanie wewnetrzne i zewnetrzne

Tak — raporty i zestawienia dedykowane wedtug potrzeb oraz dostarczenie narzedzi
umozliwiajgcych tworzenie i generowanie list i zestawien danych, wykreséw oraz
mozliwosci eksportowania danych do arkusza excel — Uczelnia ALK oraz KUL

e Proces 7 — Obstuga korespondencji przychodzgcej oraz wychodzgcej

Nie — proponowany system nie wspiera tego procesu

e Proces 8 — Obstuga wydarzen organizowanych na UEK

Tak — Modut do tworzenia Wydarzenh oraz ich publikowania na stronie internetowej —
Uczelnia ALK i KUL

e Proces 10 — Interfejsy z innymi systemami (przede wszystkim z systemami
USOS i Egeria)

Tak — integracja z systemem Dziekanat XP — Uczelnia ALK

3. Wdrozenia omawianeqo systemu zrealizowane (zakonczone) przez
Uczestnika w okresie ostatnich pieciu lat (od roku 2015)

Prosze wypei¢ ponizszg tabele dla kazdego z wdrozen.

Rodzaj podmiotu (uczelnia wyzsza, | Uczelnia
administracja publiczna, podmiot prywatny,

inny):
Nazwa podmiotu: Katolicki Uniwersytet Lubelski
Liczba pracownikow podmiotu: 12 200 studentow

W przypadku uczelni wyzszych prosze podac
tez liczbe studentow.

Obszary wdrozenia: Wdrozenie technologii  Microsoft
Dynamics 365; miedzy innymi
Wsparcie Biura Karier, Portal
Pracodawcéw




Rodzaj zastosowanego rozwigzania (np. w
chmurze obliczeniowej, on premises):

Rozwigzanie w chmurze
obliczeniowej Microsoft - online

Czas trwania wdrozenia:

8 m-cy

Koszt wdrozenia (jesli nie jest objety tajemnicg
handlowg):

Wdrozenie o wartosci powyzej 393
tysiecy ztotych brutto

Liczba aktywnych uzytkownikéw systemu: ok. 3000
- wewnetrznych (pracownikow)
- zewnetrznych (np. studentow,
partnerow, klientow)
Szacunkowa liczba obstugiwanych przez | Nie dotyczy
system w ciggu roku:
- dokumentow:
- finansowych
- innych,
- spraw,
- projektow,

- umoéw (prac zleconych),
- organizowanych wydarzen,
- delegacji (krajowych, zagranicznych).

Rodzaj podmiotu (uczelnia  wyzsza, | Podmiot Prywatny

administracja publiczna, podmiot prywatny,

inny):

Nazwa podmiotu: CH Beck

Liczba pracownikéw podmiotu: 600

W przypadku uczelni wyzszych prosze podac

tez liczbe studentow.

Obszary wdrozenia: Wdrozenie technologii  Microsoft

Dynamics 365; miedzy innymi obszar

sprzedazy, obstuga zgtoszen
serwisowych, repozytorium
dokumentow

Rodzaj zastosowanego rozwigzania (np. w | Rozwigzanie w chmurze

chmurze obliczeniowej, on premises):

obliczeniowej Microsoft - online

Czas trwania wdrozenia:

22 m-ce

Koszt wdrozenia (jesli nie jest objety tajemnicg
handlowg):

Wartos¢ wdrozenia ponad 1,2 min
ztotych brutto.

Liczba aktywnych uzytkownikéw systemu:
- wewnetrznych (pracownikow)
- zewnetrznych (np. studentow,
partnerow, klientow)
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Szacunkowa liczba obstugiwanych przez
system w ciggu roku:
- dokumentow:
- finansowych
- innych,

Do Nie dotyczy




- spraw,

- projektow,

- umow (prac zleconych),

- organizowanych wydarzen,

- delegadji (krajowych, zagranicznych).

Przyktadowa lista naszych referencji:
Do uzupetnienia

Rozbudowa i modyfikacja systemu Krajowego Rejestru Karnego dla
Ministerstwa Sprawiedliwosci:
1. Automatyzacja wielu rozbudowanych proceséw manualnych,
2. Dostosowanie systemu do wymagan wynikajgcych ze zmian prawnych,
3. Integracja z Rejestrem przestepcow na tle seksualnym,
4. Budowa i wdrozenie modutu Business Intelligence w zakresie analizy,
raportowania i statystyk,
5. Dostosowanie portalu eKRK do wymogéw KE,
6. Opracowanie dokumentaciji biznesowej oraz technicznej dla wszystkich
21 modutow tworzgcych systemu Krajowego Rejestru Karnego,
7. Optymalizacja dziatania systemu opartego o baze danych MarkLogic
(NoSQL) dla 3 000 uzytkownikow w Sgdach Powszechnych,
8. Integracja baz danych obecnego z nowym systemem KRK 2.0.

Czas trwania 24 miesigce

Data zakonczenia umowy: 09.02.2019r.

Wartos¢ umowy: powyzej 5 min bruttoDostawa wraz z instalacjg, wdrozeniem i
wsparciem technicznym systemu informatycznego dla Biura Karier KUL:
Analiza potrzeb i procesow oraz przygotowanie Koncepcji Wdrozenia Systemu
Stworzenie wszystkich funkcjonalnosci wedtug Koncepcji Wdrozenia Systemu
Przygotowanie scenariuszy testowych i wykonanie testow akceptacyjnych
Przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw Biura Karier i IT

Przygotowanie dokumentacji techniczneji funkcjonalne;j

Wdrozenie Dynamics CRM w Wydawnictwie C.H. Beck:

Ujednolicenie proceséw ofertowania, realizacji zamowien i obiegu dokumentow w
firmie

Poprawienie ergonomii pracy dziatu handlowego

Uporzadkowanie danych

Poprawa wydajnosci obstugi zgtoszenh serwisowych

Referencje podwykonawcy w zakresie wdrozenia proponowanego rozwigzania
EZD:

https://devcomm.pl/portfolio-item/system-elektronicznego-zarzadzania-
dokumentacija/




Wybrany przez nas podwykonawca - firma Devcomm - moze pochwali¢ sie w okresie
ostatnich pieciu lat wdrozeniami rozwigzania w instytucjach publicznych o
przyktadowych cechach:

1. wdrozenie/utrzymanie co najmniej 3 instancji systemu EZD zintegrowanego z:

o] EPUAP (w zakresie odbioru i wysytania widaomosci),

o} CEIDG/GUS (weryfikacja danych kontrachentow),

o] TERYT (weryfikacja danych adresowych),

o] eNadawca Poczta Polska (w zakresie rejestracji przesytek),

o] Profil Zaufany (w zakresie podpisywania przesytek)

o} certyfikaty kwalifilkowane (w zakresie wielokrotnego podpisywania dokumentéw
i weryfikacji podpisow)

o wartosci co najmniej 50 000 zt.

2. realizacja co najmniej 3 integracji systemu EZD z systemami firm trzecich (innych
niz w pkt 1) w zakresie co najmniej wymiany dwustronnej dokumentow.

4. Dostosowanie systemu do potrzeb uzytkownika (kastomizacja systemu)

Prosze podac¢, w jakim stopniu mozliwa jest kastomizacja (modyfikacja, rozbudowa)
systemu przez Uzytkownika w odniesieniu do przedstawionych procesow.

Platforma zbudowana jest w ramach szeroko rozumianego dostosowywania jej
elementow takich jak:
e Encje — mozliwe jest stworzenie encji ktére posiadajg swoje elementy takie jak
o Pola — dedykowane tyy pdl (liczbowe, tekstowe, walutowe, relacyjne,
stownikowe)
o Relacje — tworzenie relacji 1:N,N:1,N:N miedzy innymi encjami systemu
o Formularze — formularze pozwalajg dostosowywac widok szczegotowy
rekordu encji w ramach dostepnych pél oraz edytora.
o Woykresy — proste wykresy (stupkowe, kolumnowe, kotowe, liniowy,
lejkowy, etykietowy, pierscieniowy)
o Reguly biznesowe - przeptywy proceséw uruchamiane w ramach
formularzy
o Widoki — wyswietlanie listy rekordow enacji okreslenie kolumn,
filtrowania oraz sortowania wyswietlanych rekordow encji.
e Pulpit nawigacyjny — komponent zbierajgcy w formie jeden strony wiele
elementow takich jak widoki, wykresy pod strony oraz komponenty nie
standardowe html. Mozliwos¢ budowana wiasnych pulpitow nawigacyjnych.

e Przeptyw procesow - tworzenie procesow automatycznych w ramach edytora

wbudowanego w platforme, w formie na zgdanie/ zmiana rekordu/ cykliczne.




e Role uprawnienin — zbiér uprawnien do mechanizmow systemu oraz rekordoéw,
tworzenie nowych modyfikacja istniejgcych.

e Hierarchia jednostek organizacyjnych — tworzenie modyfikacja struktury
jednostek organizacyjnych (hierarchiczna budowa, w ramach nadrzednej
jednostki)

e Budowanie dedykowanych aplikacji np. per dziat z okreslonymi encjami
widokami formularzami dostepnymi dla tej aplikacji.

e Raporty — mozliwos¢ budowania wewnetrznych raportow.

e Komponenty niestandardowe - komponenty budowane w oparciu technologie

html osadzone wewnatrz systemu

W ramach tych komponentéw system moze by¢ rozwijany przez uzytkownikéw na tej
samej platformie. Rekomendowane jest przeszkolenie wybranych uzytkownikéw.
Dostosowania wymagajgce prac programistycznych zostang opisane w punktach
ponizej.

Powyzsze mozliwosci nie dotyczg dedykowanych portali, ktérych dostosowywanie

wymaga prac developerskich (modyfikacja i kompilacja kodéw zrédtowych).

Prosze podac, w jakim stopniu system pozwala na tworzenie przez Uzytkownika od
podstaw nowych funkcjonalnosci.

Zgodnie z punktem wczesniejszym uzytkownicy z odpowiednimi rolami
administracyjnymi sg w stanie edytowac system w ramach funkcjonalnosci opisanych
powyzej. Budowanie struktury danych i automatyzaciji jest mozliwa w ramach prac w
ramach interfejsu platformy.

Dodatkowo uzytkownicy dostajg mozliwos¢ przygotowywania wtasnych widokow:

e Prywatnych pulpitbw nawigacyjnych — widoczne wytgcznie dla danego
uzytkownika (wystepuje mozliwos¢ udostepnienia takiego pulpitu innym
uzytkownikom).

Prywatnych widokéw — tworzenia wiasnych predefiniowanych widokéw
rekordow danej encji (wystepuje mozliwos¢ udostepnienia takiego widoku

innym uzytkownikom).

Prosze podaé, w jaki sposéb mozliwa jest ww. kastomizacja (np. poprzez
wykorzystanie narzedzi wbudowanych w system, skorzystanie z narzedzi/systemow
dostawcow trzecich, napisanie fragmentow systemu w jezyku programowania).




Mechanizmy kastomizacji dostepne sg bezposrednio w systemie w ramach
interfejsu wewnetrznego, tzw. panelu administracyjnego.

Rozszerzenia inne niz te typu Lowcod budowane sg w oparciu o technologie
.net Framework 4.5.2, w ramach przygotowywania dodatkéw (plugins), ktére
uruchomiane sg na akcjach platformy powigzanych z dang encjg lub
dedykowang akcjg. Obstuga instalacji oraz zarzgdzania dodatkami odbywa sie
przez dedykowang aplikacje dostepng w paczce narzedzi SDK (aplikacja
uruchamiana w systemie windows).

W ramach interfejsu uzytkownika, formularzy encji. Platforma pozwala
budowaC skrypty w oparciu o jezyk JavaScript, z wykorzystaniem
dedykowanego SDK.

Platforma pozwala rowniez na osadzanie wewnatrz aplikacji w dedykowanych

przestrzeniach komponentow html.

Jezeli kastomizacja wymaga znajomosci narzedzi/systemow dostawcow trzecich lub
jezykow programowania, to prosze je wymienic.

Standardowe dostosowywanie nie wymaga dodatkowych narzedzi, wszystkie

mechanizmy dostepne sg w ramach edytora dostepnego na platformie.

Niestandardowe dostosowania wykonujemy w ramach jezykow programowania:

.net framerwork 4.5.2 — plugins, procesy automatyzacyjne w ramach akcji na
rekordach w systemie

JavaScript - w ramach zmian na formularzach systemu oraz widokéw

Html — w celu budowania interfejséw uzytkownika wykraczajgcych poza

standard dostosowywania.

Jakie kwalifikacje/umiejetnosci sg niezbedne do skutecznej kastomizacji systemu?

Znajomos¢ platformy Microsoft Dynamics i Power Platform, najlepiej
potwierdzona autoryzowanymi szkoleniami lub certyfikacjg Microsoft
Znajomosc¢ programoéw pakietu Office - MS Word, Excel, Outlook

Znajomos¢ systemow klasy CRM

Znajomos¢ metod i procesow zwigzanych z wytwarzaniem oprogramowania
Znajomos$c¢ zagadnien zwigzanych z interfejsem uzytkownika

Znajomos¢ relacyjnych baz danych




W jaki sposob mozliwos¢ kastomizaciji jest uregulowana w umowach licencyjnych?

Mozliwo$¢ kastomizacji jest naturalng cechg (funkcjg) Srodowiska Power Apps.
Doktadny opis tych mozliwosci mozna odnalez¢ na stronach producenta np.
https://powerapps.microsoft.com/pl-pl/.

Potwierdzeniem uzytecznosci tych funkcji oraz ich wysokiej oceny w stosunku do
innych rozwigzan konkurencyjnych sg raporty Gartnera i Foresterra w ktorych
platforma Power Apps uznana zostata za lidera.

Warto podkresli¢, ze tylko cztery rozwigzania wystepujg jednoczesnie w obu tych
raportach jako Liderzy. Sugerujemy aby dokonujgc wyboru technologii dla
Panstwa projektu postuzy¢ rekomendacjami wynikajacymi z tych raportéw
wprost ograniczajac technologie uzyte w projekcie do tych ktére sa lidera w
tych raportach.

W umowach licencyjnych uregulowane sg sposoby dostepu do narzedzia z
mozliwoscig wykorzystania wszystkich jego funkcji. Jest to model subskrypcyjny,
oparty na liczbie uzytkownikow.

Szczegdtowe informacije o zasadach licencjonowania mozna znalez¢:
https://powerapps.microsoft.com/pl-pl/legal/
https://azure.microsoft.com/en-us/support/legal/subscription-agreement/

5. Budowa systemu oraz zastosowane rozwigzania i narzedzia informatyczne

Prosze podacC rozwigzania i narzedzia informatyczne (technologie, platformy,
systemy, jezyki programowania itp.), ktére sg wykorzystane w omawianym systemie.
Prosze dotgczyC€ do odpowiedzi krotkg charakterystykg tych rozwigzan i narzedzi.

Wykorzystywane rozwigzania oraz narzedzia informatyczne:

e C# .Net - obiektowy jezyk programowania wykorzystywany do dostosowywania
systemu w postaci dodatkowych wtyczek (plugins). Rdzen systemu oparty jest
o technologie .net.

e JavaScript - skryptowy jezyk programowania, ktory umozliwia obstuge
dynamicznej zmiany zawartosci wyswietlanego interfejsu uzytkownika (Ul)

e Azure - rozwigzania chmurowe oraz jej komponenty
WebBrowser — wspierane przegladarki: Microsoft Edge, Mozilla Firefox,
Google Chrome, Apple Safari

Prosze poda¢ — w odniesieniu do ww. rozwigzan i narzedzi informatycznych - czy
Uczestnik dialogu jest wiascicielem praw autorskich (producentem), czy oficjalnym
dystrybutorem (na podstawie np. umowy wspotpracy/dystrybucyjnej/licencji od
autora/wiasciciela praw autorskich — np. spotka z grupy kapitatowej, odrebny od
Uczestnika podmiot trzeci itp.), czy tez serwisantem oferowanego rozwigzania
informatycznego. Prosimy o zwiezte przedstawienie pozycji Uczestnika/tych relaciji.

Firma Sl jest oficjalnym dystrybutorem produktéow firmy Microsoft o statusie Ztotego
Partnera.

Prosze podac na jakich zasadach realizowany jest dostep do systemu z pozycji stacji
roboczych oraz jakie sg wymagania w stosunku do nich (tzn. jakie sg minimalne

10



wymagania sprzetowe stacji roboczych, jakie sg wymagania systemowe oraz jakie
oprogramowanie musi by¢ na nich zainstalowane).

Dostep do platformy realizowany jest za pomocg przegladarki (WebBrowser).

Wspierane przegladarki:
e Microsoft Edge (ostatnia dostepna wersja) na Windows 10
e Internet Explorer 11 na Windows 10, Windows 8.1, lub Windows 7
e Google Chrome (ostatnia dostepna wersja)
e Apple Safari (ostatnia dostepna wersja)

Wymagania sieciowe:
e Platforma zaprojektowana jest dla sieci z opdznieniem 200-300 milisekund
(ms) lub krétszych.
e Wymagania dotyczgce przepustowosci dla platformy zalezg od scenariusza.
Wiekszos¢ typowych scenariuszy wymaga przepustowosci wiekszej niz 50
KB/s. Zaleca sie wiekszg przepustowos¢ w przypadku scenariuszy, ktére majg
wysokie wymagania dotyczgce zatadowania zawartosci platformy.

Minimalne wymagania systemu:
e Procesor: 1.9 gigahertz (GHz) x86- lub x64-bit dual core processor z SSE2
instruction set
e Pamie¢ RAM: 2-GB RAM
o Wyswietlanie: Super VGA with a resolution of 1024 x 768

Prosze poda¢ wymagania dotyczgce serwerdow, na ktérych instalowany jest system
(tzn. jakie sg wymagania sprzetowe i systemowe serweréw oraz jakie
oprogramowanie musi by¢ na nich zainstalowane). Prosze przedstawi¢ cechy (w
ocenie Uczestnika), ktore sSwiadczg o przewadze takiego rozwigzania nad
rozwigzaniami opartymi na rozwigzaniach tzw. chmurowych.

¢ Nie dotyczy, rozwigzanie chmurowe

Czy omawiany system wykorzystuje (lub moze wykorzystywaé) rozwigzania
chmurowe SaaS (software as a service). Jesli tak, to prosze przedstawi¢ cechy (w
ocenie Uczestnika), ktéore $Swiadczg o przewadze takiego rozwigzania nad
rozwigzaniami tradycyjnymi.

¢ Rozwigzanie wystepuje jedynie w formie SaaS.

Czy do funkcjonowania systemu konieczne sg urzadzenia dedykowane. Jesli tak, na
jakich zasadach Uczestnik przewiduje ich dostarczanie, realizacje gwarancji oraz
utrzymanie i wsparcie (np. aktualizacje oprogramowania).

e Nie sg konieczne urzgdzenia dedykowane. Niezbedny jest komputer z
dostepem do Internetu. Uczestnik nie przewiduje dostarczenia urzgdzen,
realizacji gwarancji czy utrzymania urzgdzen.

Czy poszczegdlne moduty systemu sg oddzielnymi aplikacjami, czy wchodzg w skfad
jednolitej zintegrowanej aplikacji. Jesli moduty sg osobnymi aplikacjami to prosze
wskazac czy sg to aplikacje podmiotéw trzecich.

e Poszczegdlne moduty mozna traktowacC jako osobne aplikacje, niemniej
osadzone sg w srodowisku zintegrowanym.
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Prosze poda¢ zasady zapewnienia integralno$ci systemu =z istniejgcg u
Zamawiajgcego infrastrukturg i oprogramowaniem przedstawiong podczas
pierwszego spotkania w ramach dialogu technicznego.

e Platforma zapewnia mozliwos¢ integracji z innymi systemami poprzez
dedykowane rozwigzania potaczen pomiedzy roznymi platformami -
realizowane za pomocg komponentéw Microsoft Azure.

Prosze poda¢ w jaki sposob realizowane jest zarzadzanie i administrowanie
systemem, w szczegodlnosci przydzielanie uprawnien grupowych (np. do danej grupy),
hierarchicznos¢ grup (np. dziedziczenie uprawnien).

e Zarzadzanie oraz administrowanie platformg odbywa sie za pomocag
dedykowanego portalu. Dostep do poszczegdlnych elementéw platformy
realizowany jest za pomocg dedykowanych rél zabezpieczen. Mogg one byc¢
przydzielane indywidualnie poszczegdélnemu uzytkownikowi bgdZz mogg byc¢
nadawane poprzez dedykowane grupy.

Prosze o wskazanie, czy system posiada narzedzie umozliwiajgce monitorowanie
pracy uzytkownikéw, raportowanie czasu ich pracy (logowania sie), diagnozowanie i
ewentualnie rozwigzywanie probleméw wydajnosciowych, mierzenie efektywnosci
pracy pracownikéw, itp.

Platforma posiada dedykowany modut do rejestracji dziatan uzytkownikow —
Inspekcja. Poszczegdline zmiany w danych zostajg zarejestrowane jako wpisy
w tym module. Istnieje mozliwo$¢ rejestracji kazdego logowania. Modut
udostepnia rowniez dedykowane raporty z dostepdw

Prosze o wskazanie, czy system posiada mechanizm anonimizacji wybranych danych
(w tym wybor danych ze wzgledu na date ich wprowadzenia).

e Nie posiada w standardowej wersji. Istnieje mozliwosc stworzenia takiej funkciji.

Prosze przedstawi¢ zasady i mozliwosci aktualizacji systemu (jego poszczegdélnych
modutow oraz platformy systemowej, raportowej i bazodanowej) wynikajgce ze zmian
przepisow prawa lub zmian wykorzystywanych technologii.

e Aktualizacje systemu w zakresie aktualizacji technologicznej (w tym np. ze
wzgledu na aspekty zwigzane z cyberbezpieczenstwem) lub rozwoju platformy
sg po stronie Microsoft. Aktualizacje takie sg wprowadzane regularnie przez
Microsoft i dostepne niezwitocznie po ich wdrozeniu w chmurze (zawarte w
subskrypciji licencji Microsoft)

e Mozliwos¢ aktualizacji systemu o nowe specyficzne wymagania w tym
wynikajgce ze zmian przepisow prawa (w zakresie kastomizacji
zaimplementowanych na platformie na potrzeby Uniwersytetu) sugerujemy
wprowadzaé jako realizacji wnioskbw o0 zmiane przez Dostawce Ilub
samodzielnie przez uczelnie. Sugerujemy przeznaczenie na ten cel

dedykowanego budzetu rozwojowego (np. w postaci puli osobodni), ktorym

12




kierownik projektu po stronie Uczelni bedzie dysponowat w trakcie realizaciji i

utrzymania Systemu.

Prosze przedstawi¢ zasady rejestracji zmian danych dokonywanych przez
uzytkownikow w systemie.

System posiada funkcje Inspekciji. Dzieki niej, system rejestruje:

e zmiany w danych wprowadzone na rekordach wybranych lub wszystkich
obiektéw systemu

e dostep uzytkownikdw — logowanie/wylogowanie

Dzienniki inspekcji pomagajg administratorowi w udzielaniu odpowiedzi na pytania,
takie jak:

Ktory uzytkownik korzystat z systemu i kiedy?

Kto zaktualizowat wartos¢ danego pola w danym rekordzie i kiedy?

Jaka byfa pierwotna wartosc¢ pola przed przeprowadzeniem aktualizac;ji?
Jakie dziatania przeprowadzit dany uzytkownik?

Kto usunat dany rekord?

Jakie ustawienia regionalne zostaty uzyte do przeprowadzenia tej aktualizaciji?

Inspekcje mozna przeprowadzac na nastepujgcych operacjach:

Tworzenie, aktualizowanie, dezaktywowanie i usuwanie operacji na rekordach.
Zmiany uprawnien udostepniania rekordu.

Skojarzenie N:N lub usuwanie skojarzen rekorddw.

Zmiany rol zabezpieczen.

Usuwanie dziennikow inspekc;ji.

Administratorzy systemu i konfiguratorzy mogg uruchamia¢ lub zatrzymywac
inspekcje dla organizaciji.

(wiecej informacji - https://docs.microsoft.com/pl-pl/power-platform/admin/audit-data-
user-activity

Prosze przedstawi¢ mozliwosc:

- skalowalnosci systemu - rozbudowy o kolejne serwery (baz danych, aplikaciji)
pozwalajgce na zwiekszenie jego wydajnosci/dostepnosci,

- stworzenia konfiguracji uwzgledniajgcej rbwnowazenie obcigzenia oraz wysokg
dostepnosé.

Rozwigzanie jest ustugg w chmurze i gwarantem wydajnosci i wysokiej dostepnosci
jest Microsoft. Nie ma potrzeby skalowania/rozbudowy systemu bowiem odpowiednie
zasoby przydziela automatycznie Microsoft. Platforma zapewnia wyzej wymienione

zatozenia w ramach zakupionych licencji.
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Prosze podac zasady tworzenia kopii bezpieczenstwa systemu.

e Platforma zapewnia automatyczne backupy. Co tydzien wykonywany jest
peten backup systemu. Réznicowe backupy wykonywane sg co 12-24h.
Backup logéw transakcyjnych wykonywany jest co 5-10 minut.

Platforma umozliwia rowniez reczne wykonywanie backupow.

Prosze o wskazanie, czy system posiada mechanizm umozliwiajgcy wybor danych,
ktére majg podlega¢ archiwizacji (tj. przeniesienia z bazy roboczej do bazy
archiwalnej) lub catkowitego usuniecia danych bez dezintegracji catej bazy.

Funkcja systemu: Usuwanie zbiorcze utatwia utrzymanie jakosci danych i zarzgdzanie

zuzyciem pamieci systemowej poprzez usuwanie danych, ktére nie sg juz potrzebne.

Na przyktad mozna zbiorczo usung¢ nastepujgce dane:
e Dane stare.
e Dane, ktore juz nie majg znaczenia dla biznesu.
e Niepotrzebne testy lub przyktadowe dane.

e Dane, ktore zostaty niepoprawnie zaimportowane z innych systemow.

Poprzez usuwanie zbiorcze mozna wykonywaé nastepujgce operacje:

e Usuniecie danych przez wiele jednostek.

e Usuwanie rekordow dla okreslonego typu obiektu.

e Otrzymywanie powiadomien e-mail, gdy zakonczy sie usuwanie zbiorcze.
e Okresowe usuwanie danych.

e Planowanie czasu rozpoczecia cyklicznego usuwania danych.

e Pobieranie informacji o btedach, ktére wystgpity podczas usuwania zbiorczego.

(wiecej informacji - https://docs.microsoft.com/pl-pl/power-platform/admin/delete-

bulk-records)

Prosze podac¢ z jakimi technologiami podpiséw elektronicznych zintegrowany jest
system.

Platforma nie ma wbudowanego systemu do podpisow elektronicznych.
Mozliwa integracja z Adobe Sign bgdz DocuSign w celu zarzgdzania podpisami

elektronicznymi.
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Prosze podac czy system wykorzystuje technologie skanowania, OCR, Al, RFID.

W ramach platformy dostepne sg dodatkowe ustugi ktére zawierajg elementy takie jak
(przyktadowe elementy):
e Procesowanie dokumentow — na podstawie budowania modelu algorytm jest
stanie rozpoznawac¢ zawartos¢ dokumentow.
e Rozpoznawanie obiektow - na podstawie budowania modelu algorytm jest

stanie rozpoznawac elementy znajdujgce sie na obrazie.

Wspierane sg mechanizmy barcode (EAN13, EAN13 customizied, CODE39).

Wspierane sg rowniez mechanizmy QR code.

Prosze podaé czy system wspotpracuje z systemem ePUAP w zakresie obstugi
korespondenciji (elektronicznej skrzynki podawczej).

e Istnieje mozliwos¢ stworzenia takiej funkcji.

Czy omawiany system posiada jakies funkcjonalnosci fakultatywne (wdrazane
dodatkowo). Jesli tak, to prosze je przedstawié¢ i krétko scharakteryzowac.

e Nie

6. Raportowanie

Prosze podac i krotko scharakteryzowac¢ narzedzia raportowe systemu (platforme
raportowg) stuzace do budowania przekrojowych analiz bezposrednio ze struktur
bazodanowych.

e Raporty oparte na ustugach SQL Server Reporting Services korzystajgce z
zapytan FetchXML (tzw. Raporty niestandardowe). Raporty tworzone moga
by¢ przy uzyciu $rodowiska SQL Server Data Tools z rozszerzeniem Report
Authoring i Visual Studio. Twércy majg petng kontrole nad raportem na
poziomie kodu.

e Kreator raportéw uruchamiany z poziomu interfejsu uzytkownika. Kreator w
kilku krokach pobiera od uzytkownika informacje na temat zakresu, filtrowania,
agregaciji, wizualizacji i sortowania danych, a nastepnie generuje raport w
postaci tabel i wykreséw, w tym raporty szczegotowe i raporty N-pierwszych.

e Dynamiczne widoki rekordéw, wyswietlane przy przeglgdaniu kartotek poprzez
interfejs uzytkownika, wyswietlajg w formie tabelarycznej liste rekordéw
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spetniajgcych dane kryteria. Mozemy konfigurowa¢ kolumny tabeli, filtry oraz
sortowanie.

Wykresy, ktdre generowane sg na podstawie powigzanego widoku rekordow
pozwalajg na dynamiczng wizualizacje danych na widoku. Do wyboru sg
wykresy liniowe, stupkowe, kotowe, punktowe i inne.

Dashboardy, ktére agregujg na jednej stronie wiele elementow, takich jak

widoki i wykresy.

Prosze krotko scharakteryzowaé systemowy generator raportow i dokumentéw
dostepnych dla uzytkownikow.

Kreator raportéw uruchamiany z poziomu interfejsu graficznego. Kreator w
kilku krokach pobiera od uzytkownika informacje na temat zakresu, filtrowania,
agregaciji, wizualizacji i sortowania danych, a nastepnie generuje raport w
postaci tabel i wykreséw, w tym raporty szczegétowe i raporty typu “N-
pierwszych”.

Raporty tego rodzaju mogg byC zapisywane do ponownego uzycia i
udostepniane odpowiednim grupom uzytkownikow.

Wygenerowane raporty mozna zapisywa¢ w formacie Word, Excel,
PowerPoint, PDF, TIFF, MHTML, CSV, XML.

Generator dokumentéw potrafi tworzy¢ pliki Word i Excel na podstawie
utworzonego wczesniej szablonu oraz wskazaniu odpowiedniego
rekordu/rekordéw w systemie, ktéry zawiera dane, ktérymi bedzie wypetniony
szablon.

Uzytkownicy moga tworzy¢ szablony w programach Word i Excel wstawiajgc
w dokumentach dynamicze pola, ktére automatycznie bedg wypetniane

danymi z systemu.

Prosze krotko scharakteryzowaé metody operacyjnego raportowania bezposrednio z
interfejsu uzytkownika prezentujgcego zbiory danych. Prosze odnies¢ sie do
mozliwosci wyszukiwania, sortowania i filtrowania.

System udostepnia funkcjonalnos¢é wyszukiwania zaawansowanego, ktérego celem

jest wyswietlenie listy rekordow zadanego typu, ktory spetnia zadanie kryteria

filtrowania, w formie tabelarycznej zdefiniowanej przez uzytkownika.

Uzytkownik wybiera:
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e Rodzaj rekordéw do wyswietlenia (np. Klienci, Kontakty, Faktury, Zaméwienia)
— mozliwo$¢ wyboru dowolnej kategorii danych utworzonej w systemie

e Kryteria filtrowania na podstawie zestawu konfigurowalnych zdan logicznych
dotyczacych parametrow rekordu lub rekordéw pokrewnych (np. "rekordy

utworzone przez aktywnego uzytkownika" i "rekordy utworzone nie pozniej niz
15 marca 2020" i ">>Nazwa<< zaczyna sie od >>TA<<" LUB ">>Kwota<< jest
wieksza niz >>100 zi<<")

e Liste pdl do wyswietlenia w tabeli wynikowej — mozliwos¢ wyboru dowolnego
pola wystepujgcego w danej kategorii danych

e  Wybdr pdl wzgledem ktdrych bedzie nastepowato sortowanie tabeli wynikowej

(do wyboru rosngco lub malejgco)

Ponadto na juz wygenerowanych widokach istnieje mozliwo$¢ dynamicznej zmiany
sortowania poprzez klikniecie nagtéwka kolumny, jak réwniez dodanie dodatkowego

kryterium filtrowania na wskazanej kolumnie

Oprécz tego widoki udostepniajg dodatkowe pole do wyszukiwania tekstowego, gdzie
uzytkownik moze wpisa¢ cigg szukanych znakéw, aby dodatkowo odfiltrowac
wyswietlone wyniki (wyszukiwanie tego rodzaju wymaga konfiguracji przez

administratora wzgledem ktorych pél ma nastepowac wyszukiwanie tego rodzaju)

Prosze scharakteryzowa¢ mozliwosci dwustronnej wymiany danych z aplikacjami
biurowymi wchodzgcymi w skfad pakietu MS Office, w szczegdlnosci importowania
wybranych danych z zewnetrznych zrédet.

e Dane z wigkszosci widokéw rekordow w systemie mozna eksportowac do pliku
Microsoft Excel. Ponadto wyeksportowany plik mozna edytowa¢ w Excelu,
a nastepnie zaimportowac¢ z powrotem, aby automatycznie uaktualni¢ dane w
systemie na podstawie danych ze zaktualizowanego Excela..

e Uzytkownicy mogg importowa¢ nowe rekordy do systemu poprzez tadowanie
odpowiednich plikéw Excel, XML lub CSV. W trakcie importu kreator umozliwia
mapowanie pol pomiedzy importowanym plikiem, a polem na rekordzie w
systemie. Uzytkownik po kolei wskazuje, ktora kolumna z pliku odpowiada
ktéremu polu danego typu rekordu.
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e System umozliwia ponadto eksport pustego szablonu do importu. Uzytkownik
wskazuje rodzaj rekordu w systemie (np. Kontakt, Faktura), a system
udostepnia wygenerowany pusty plik Excel, ktéry zawiera wszystkie pola
danego obiektu (jako nagtowki kolumn). Nastepnie uzytkownik samodzielnie
uzupetnia wygenerowany plik danymi i przesyta go z powrotem do systemu. W

tym przypadku nie ma koniecznos$ci przygotowywania recznego mapowania.

7. Metodologia wdrozenia

Prosze podac i scharakteryzowa¢ metodologie wdrozenia wykorzystywang przez
Uczestnika (etapy, zasoby, odpowiedzialnosci, dokumentacje).

e Bazujgc na doswiadczeniu w prowadzeniu bardzo ztozonych projektow (np.
wdrozenie Dynamics 365 F&0O dla ERBUD S.A) rekomendujemy
wykorzystanie metodyki CRP (Conference Room Pilot).

e Opis tej metodyki zatgczamy do niniejszego dokumentu — ,Metodyka CRP.doc”

Prosze podaé nazwy klientéw z tzw. sektora publicznego, u ktérych zastosowana byta
ww. metodologia w zrealizowanym przez Uczestnika wdrozeniu.

o Katolicki Uniwersytet Lubelski, Akademia Leona Kozminskiego

Prosze podaé nazwy klientow z tzw. sektora prywatnego, u ktérych zastosowana byta
ww. metodologia w zrealizowanym przez Uczestnika wdrozeniu.

e CH Beck, Neuca, Arcus, Can-Pack, Erbud, Gousto

Prosze przedstawic racjonalne oczekiwania wobec Zamawiajgcego, ktére majg wptyw
na sprawny przebieg wdrozenia przy zastosowaniu ww. metodologii (np. oczekiwane
umiejetnosci kadry Zamawiajgcego, dostepnos¢ zasobdw, organizacja pracy itp.)

Oczekiwania wobec Zamawiajgcego:
e jasne zdefiniowanie  odpowiedzialnosci w  zespole projektowym

Zamawiajgcego (np. poprzez stworzenie macierzy RACI)

e dostepnos¢ cztonkdédw zespotu projektowego wedtug ustalen z Uczestnikiem
wraz z uwzglednieniem obstugi nieobecnosci pracownikdow (zastepstwa)

e doswiadczenie cztonkdéw zespotu projektowego we pracach wdrozeniowych
systemu informatycznego (odpowiednie zrozumienie proceséw w projekcie)

e zdolnosc¢ do szybkiego podejmowania decyzji (np. 3 dni)

e zdolnosc¢ do szybkich akceptacji przedstawionych rozwigzan (np. 5 dni)
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e wspoélne uzgadnianie termindw realizacji zadan szczegétowych (po obu
stronach)

e dbatos¢ o otwartg i jasng komunikacje

e zapewnienie pomieszczen roboczych (w przypadku pracy w siedzibie UEK)

e zapewnienie niezbednych dostepow (np. do $rodowisk testowych i
produkcyjnych), danych i ustug w zakresie integracji z systemami

zewnetrznymi
e zapewnienie niezbednych danych wejsciowych (np. niezbednych do

konfiguracji systemu, zatozen do danych testowych)

Czy Uczestnik wymaga wyodrebnienia srodowiska wdrozeniowego zapewniajgcego
jego dostep do wybranych elementéw infrastruktury i zasobow klienta?
Jesli tak, to prosze podac do jakich.

e Platforma zapewnia mozliwos¢ stworzenia srodowiska wdrozeniowego.
e W ramach integraciji klient musi zapewni¢ dostep do srodowisk testowych oraz

produkcyjnych, systemow ktére bedg integrowane.

Prosze podac¢ zasady wspoétpracy Zamawiajgcego i Uczestnika w zakresie wdrozenia
(np. powotanie zespotu wdrozeniowego, praca on-site, praca zdalna itp.)

e Wszelkie zasady wspotpracy okresli dokument PZP - ,Plan Zarzadzania
Projektem”, ktérego ksztatt zostanie zaproponowany Zamawiajgcemu przez
Uczestnika przed rozpoczeciem projektu. Dokument zostanie skonsultowany
przez strony, skorygowany o wszelkie ustalenia i przyjety jako obowigzujgcy w

projekcie.

Czy Uczestnik przeprowadza, w ramach wdrozenia omawianego systemu, szkolenia
uzytkownikow koncowych? Jesli tak, to prosze poda¢ w jaki sposdb i w jakim
zakresie?

e Zaktadamy szkolenia w metodg ,Train the trainers” dla uzytkownikow
kluczowych, ktorzy to przeprowadzg szkolenia dla uzytkownikéw koncowych.

e Szkolenia moga sie odbywac online lub w siedzibie UEK. Grupy do 10 osob.

e Organizacja szkoleh: bedg one podzielone ze wzgledu na procesy —
przewidywanych jest min. 8h i max. 16h szkolenia dla kazdego procesu

e Szkolenia bedg realizowane przez certyfikowanego specjaliste z obszaru

Microsoft Dynamics i Power Apps.

Prosze poda¢ w jaki sposob jest realizowany transfer wiedzy ,Uczestnik-
Zamawiajgcy”?
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e Tranzycja — wspdlne spotkania szkoleniowe i prezentacje, analiza systemu i
dokumentacji przez Zamawiajgcego, opcjonalnie wspdélne spotkania robocze
po analizie

e Shadowing — obserwowanie realizacji zadan (np. administracja systemem,
obstuga btedow), ktore realizuje Uczestnik przez pesonel Zmawiajgcego

e Reverse Shadowing — realizacja zadan przez personel Zamawiajgcego przy

asyscie Uczestnika

Prosze podac zakres szkolen dla personelu odpowiedzialnego za utrzymanie i rozwoj
systemu w okresie powdrozeniowym.

Szkolenia bedg realizowane przez certyfikowanego specjaliste z obszaru Microsoft
Dynamics i Power Apps.

e Szkolenie produktowe z Platformy Microsoft Power Apps

e Szkolenie z Administracji systemem

e Szkolenie a Obstugi incydentéw i Release Management'u

e Szkolenie dla Developeréw — konfiguracja, customizacja, tworzenie rozwigzan

e Udziat uczestnikow szkolen w Tranzycji

Prosze podac optymalny sktad zespotu po stronie Uczestnika wykonujgcy wdrozenia
omawianego systemu. Prosze podac role, doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczbe
0s6b w poszczegdlnych rolach.

e Konsultant wiodgcy (1 osoba) — doswiadczenie 7 lat
e Analityk procesowy (1 osoba) — doswiadczenie 5 lat
e Architekt rozwigzan (1 osoba) — doswiadczenie 7 lat
e Programista (3 osoby) — doswiadczenie 4 lata

e Tester (1 osoba) — doswiadczenie 3 lata

e Kierownik Projektu (1 osoba) — doswiadczenie 7 lat

e Komitet sterujgcy (2 osoby) — doswiadczenie 10 lat

Prosze podac optymalny skfad zespotu wdrozeniowego, po stronie Zamawiajgcego,
biorgcego udziat we wdrozeniu omawianego systemu. Prosze podac role,
doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczbe osdb w poszczegdinych rolach.MG/

e Wiasciciele wszystkich procesow i obszaréow operacyjnych UEK objetych
wdrozeniem systemu - Osoby Decyzyjne

e Zastepcy ww. wiascicieli proceséw — zastepstwo w przypadku nieobecnosci
oraz wsparcie w testowaniu funkcjonalnosci systemu

e Osoba koordynujgca wszystkie wymagania UEK (Decyzyjny Product Owner)
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e Osoby z IT, min. 2 os. (Srodowiska, architektura systemu, inne zagadnienia
IT)

e Zarzadzanie projektem, min. 2 0s. (organizacja, akceptacje, rozliczenia)

e Osoby wchodzgce w sktad Komitetu sterujgcego (Wysoko umocowane w

strukturze Uczelni), min. 2 os.

Zespot projektowy po stronie Zamawiajgcego powinien charakteryzowac sie:
e gtebokg wiedzg na temat swojego obszaru
e petnymi uprawnieniami w zakresie podejmowania decyzji o ksztattowaniu
przebiegu planowanych procesow
e swobodg dysponowania czasem na okres prowadzenia projektu —

odcigzenie od codziennych zadan operacyjnych

8. Koszty oraz harmonogram wdrozenia systemu

Prosze poda¢ szacunkowy catosciowy koszt wdrozenia systemu (z uwzglednieniem
zakupéw licencji wiasnych i obcych, prac wdrozeniowych, kosztow szkolen
uzytkownikow koncowych, oséb administrujgcych oraz rozwijajgcych system, kosztéw
asysty technicznej, gwaranciji itp.). Przy zatozeniu 1500 aktywnych uzytkownikdw
wewnetrznych oraz 1500 uzytkownikdw zewnetrznych (korzystajgcych z
pojedynczych funkcjonalnosci, w incydentalny sposdb — konta wygasajg w
zdefiniowanym czasie).

Koszt wdrozenia  oraz zakupu licencji znajduje sie w osobnym pliku pt.
UEK_Estymacja_02.12.2020

Prosze poda¢ szacunkowy koszt zakupu licencji (systemowych, bazodanowych,
platform aplikaciji itp.) wraz z ich specyfikacja.

Koszt wdrozenia  oraz zakupu licencji znajduje sie w osobnym pliku pt.
UEK_Estymacja_02.12.2020

Prosze podac szacunkowy koszt zakupu serwerow wraz z ich specyfikacja.

e Proponowane rozwigzanie jest rozwigzaniem osadzonym w chmurze

Microsoft, wiec nie jest wymagane wykorzystywanie serwerdw.

Prosze podac szacunkowy koszt Swiadczenia ustug obliczeniowych w chmurze.

Koszt ustug obliczeniowych pokrywa licencja subskrypcyjna.

Prosze podaé¢ szacunkowy, ogdlny czas potrzebny na wdrozenie systemu (z
uwzglednieniem szkolen uzytkownikéw i oséb administrujgcych systemem).

e 18-24 miesigce
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Prosze podac i krotko scharakteryzowac proponowany harmonogram wdrozenia przy
zatozeniu wymagan Zamawiajgcego z uwzglednieniem poszczegodlnych etapéw (np.
analiza, projektowanie, implementacja, testowanie, wdrozenie, szkolenia
uzytkownikow).

Harmonogram znajduje sie w pliku pt. UEK_Harmonogram_Ramowy_02.12.2020

Prosze podac jak wygladajg planowane prace Uczestnika nad rozwojem systemu i
ewentualne koszty ich implementacji u klientéw posiadajgcych starsze wersje
systemu?

Koszt wdrozenia  oraz zakupu licencji znajduje sie w osobnym pliku pt.
UEK_Estymacja_02.12.2020

9. Licencjonowanie systemu

Prosze podac¢ elementy/komponenty systemu, ktére sg licencjonowane przez
Uczestnika.

Koszt wdrozenia  oraz zakupu licencji znajduje sie w osobnym pliku pt.
UEK_Estymacja_02.12.2020

Prosze poda¢ okresy, na jakie Uczestnik udziela licencji dla poszczegdlinych
elementéw systemu oraz wskazac te pozycje, na ktére dopuszczalna jest licencja
bezterminowa, niewypowiadalna przez licencjodawce pod rygorem kary umowne;.

Koszt wdrozenia  oraz zakupu licencji znajduje sie w osobnym pliku pt.
UEK_Estymacja_02.12.2020

Prosze podac¢ zasady licencjonowania wymienionych wyzej elementéw/komponentéw
systemu dostarczanych i licencjonowanych przez Uczestnika w odniesieniu do liczby
uzytkownikéw, czasu trwania licencji i warunkéw licencji (w szczegodlnoéci, jakie
minimalne warunki licencyjne zastrzega Uczestnik).

Zgodnie z umowag: https://azure.microsoft.com/en-us/support/legal/subscription-

agreement/
Dodatkowo licencjonowanie na modut EZD jest oparte na modelu subskrypcyjnym

(abonament miesieczny)

Czy Uczestnik przewiduje przeniesienie na Zamawiajgcego praw autorskich do
systemu (w jakim zakresie i do jakich elementéw systemu — w szczegdlnosci w
odniesieniu do koddw zrodtowych)?

e Przewidziane jest udzielenie dozywotniej licencji do systemu, wszystkich
kodow zrodtowych z nieograniczong mozliwoscig jego modyfikacji (nie dotyczy
modutu EZD oraz rozwigzan Micorosft)

Czy Uczestnik zapewnia przeniesienie na Zamawiajgcego petni praw autorskich do
dokumentacji przedwdrozeniowej, dokumentacji powdrozeniowej oraz dokumentacji
testow akceptacyjnych?

e Tak

Czy do korzystania z systemu konieczne jest pozyskanie licencji/praw autorskich od
innych dostawcow?

Jesli tak, to prosze poda¢ szczegdtowg informacje w tym zakresie obejmujgcg ich
wykaz, charakterystyke, okres licencjonowania oraz cene w podanym okresie.
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Tak. Wymagane licencje Microsoft i Devcomm (EZD).

W przypadku koniecznosci pozyskania licencji/praw autorskich od innych dostawcow
prosze podac ich szacunkowy koszt w okresie kolejnych 5 lat po wdrozeniu systemu.

Koszt pozyskania licencji znajduje sie w kalkulacji cenowej

Czy Uczestnik zapewnia mozliwos¢ wczesniejszego (przed koncem projektu)
poniesienia kosztéw przysztych okresow w odniesieniu do zakupu licencji (swoich i
innych dostawcéw) oraz kosztéw rozbudowy systemu.

Tak

Czy do pracy systemu, jego wdrozenia lub kastomizacji wykorzystywane jest
oprogramowanie na licencji OpenSource?

e Tak —w zakresie modutu EZD

Czy do pracy systemu, jego wdrozenia lub kastomizacji wykorzystywane jest
standardowe oprogramowanie podmiotéw trzecich (np. firmy Microsoft) i na jakich
zasadach jest ono licencjonowane przez Uczestnika?

Tak. Microsoft.
https://powerapps.microsoft.com/pl-pl/legal/
https://azure.microsoft.com/en-us/support/legal/subscription-agreement/

10. Gwarancja, utrzymanie i ustugi wsparcia

Prosze poda¢ okres gwarancji, jaki jest udzielany przez Uczestnika na omawiany
system. Jezeli okres gwarancji jest rézny dla poszczegdlnych elementéw systemu, to
prosze je wymienic.

e Okres gwarancji trwa 1 rok od odbioru systemu.

Prosze podac zakres gwarancji na poszczegodlne elementy systemu.

Ogodlne warunki gwarancji

1. Okres gwarancji zaczyna sie z dniem podpisania Protokotu Odbioru lub
akceptacji przestanej mailem przez Zamawiajgcego i trwa przez 12 kolejnych
miesiecy (365 dni kalendarzowych).

2. Gwarancji podlegajg wszystkie produkty dostarczone przez Wykonawce
rozumiane jako zmiany
w oprogramowaniu dedykowanym w ramach $wiadczenia ustug rozwoju
systemu.

3. W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzane jest do naprawy zgtoszonych
btedéw na zasadach best effort.
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4. Wszelkie modyfikacje Oprogramowania Dedykowanego, rozumiane jako
zmiany w Oprogramowaniu Dedykowanym, niewykonane przez Wykonawce,
nie sg objete gwarancja.

5. Gwarancjg nie sg objete btedy zwigzane z uzytymi technologiami (wady
fabryczne oprogramowania), ani zgtoszenia nie bedgce btedami (np. pytania
uzytkownikow, zgtoszenia dotyczgce zmian w systemie)

6. Btedy gwarancyjne bedg zgtaszane przez Zamawiajgcego przez udostepniony
przez niego system JIRA.

7. Zamawiajgcy wyznaczy i upowazni wybrane osoby do zgtaszania btedéw
najpozniej w dniu podpisania umowy z Wykonawca.

8. Odbidér naprawy kazdego Btedu gwarancyjnego nastepuje w udostepnionym
przez Zamawiajgcego systemie JIRA, poprzez zaznaczenie przez

Zamawiajgcego odpowiedniego statusu.

Prosze podac warunki obstugi zgtoszeh gwarancyjnych, a w szczegolnosci:
- definicje zgtoszen (np. awaria krytyczna, awaria niekrytyczna, zdarzenie),
- zasady reagowania na zgtoszenia (np. czas usuniecia),

- sposob realizacji (np. call center, dostep zdalny, ustuga on-site).

Definicje zgtoszen
e Bfad krytyczny

e Btad wysoki
e Bfgd normalny

SLA (czasy reakcji i naprawy)

1) Czas Reakcji 4 godziny od Czas Naprawy 16 godzin od
S itvezy Zgloszenia Zgtoszenia

2) : Czas Reakcji 8 godzin od Czas Naprawy 24 godziny od
Biad Wysoki Zg[oszenia Zg‘OSZBI‘Iiﬂ

3) Czas Reakcji 12 godzin od Czas Naprawy 40 godzin od
Biad Normalny Zgloszenia Zgloszenia

Sposob realizacji
a. Obstuga btedéw w dniach roboczych, w uzgodnionych godzinach roboczych

(np. 8:00-16:00)
b. Zgtoszenie btedu bedzie sie odbywato poprzez dedykowany system
zapewniony przez Wykonawce ustugi (np. Jira)
c. Obstuga bteddéw bedzie sie odbywata poprzez Dostep zdalny do systemu
d. Jezyk komunikaciji: Polski
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Prosze podac warunki wsparcia/asysty technicznej, a w szczegdlnosci:

- zakres i koszty,

- wymiar czasowy (np. wymiar czasowy w ramach wynagrodzenia podstawowego,
wymiar w zakresie prawa opcji itd),

- sposob realizacji (np. call center, dostep zdalny, wsparcie on-site).

e Wycena zostata zaprezentowana w arkuszu wyceny

Prosze podac warunki wdrazania aktualizacji systemu, a w szczegolnosci:
- zakres i koszty,
- Sposob realizacji.

Producent platformy zapewnia aktualizacje systemu w ramach pracy ciggte;
(poprawki), oraz dwie duze aktualizacje co roku (Kwiecien, pazdziernik) (aktualizacje
Sg wymagane).
Aktualizacje sg bezptatne od strony producenta, jednakze kazdy duzg aktualizacje
nalezy sprawdzi¢ w ramach wykonanych dostosowan na platformie, kazdorazowo
nalezy ustali¢ zakres oraz koszty z wykonawcg dostosowan.
Sposob realizacji aktualizacji:

Wykonywana kopia systemu produkcyjnego (z lub bez danych)

Aktualizacja testowego systemu

Testy w ramach scenariuszy testowych

Poprawki

Aktualizacja systemu produkcyjnego wraz z poprawkami.

Prosze opisa¢ warunki i procedure aktualizacji systemu wynikajacg ze zmieniajgcych
sie regulacji prawnych.

o Jezeli aktualizacja producenta uwzglednia zmieniajgce sie regulacje prawne
dostarczane sg w ramach planowanych aktualizacji (punkt wyzej).

e Jesli zmieniajgce sie regulacje prawne tyczg sie dostosowan zmiany powinny
by¢ realizowane w trybie rozwoju i procedury zarzgdzania zmiang. W umowie
realizacyjnej warto przewidzie¢ budzet dedykowany na ustugi rozwoju

e W zakresie modutu EZD oprogramowanie jest aktualizowane w ramach

kosztow subskrypciji

11.0dbiér i dokumentacja systemu

Prosze podac¢ i krotko scharakteryzowacC zakres, sposéb tworzenia, odbioru i
zgtaszania uwag do dokumentacji przedwdrozeniowe;.
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Dokumentacja jest tworzona na podstawie zdefiniowanego oraz
potwierdzonego z Zamawiajgcym Spisem tresci.

W uzasadnionych przypadkach ustalany jest poziom szczegotowosci tresci.
Kazdy dokument jest przedstawiany do odbioru w catosci (bez odbioréw
czesciowych, np. odbior 1 rozdziatu)

Zamawiajgcy w okreslonym czasie (np. 5 dni roboczych) powinien zgtosi¢
swoje uwagi do dokumentu korzystajgc z funkcji komentarzy programu MS
Word.

Wykonawca w okreslonym czasie (np. 5 dni roboczych) wprowadza uwagi
zgtoszone przez Zamawiajgcego i aktualizuje dokument.

Nastepuje ponowne przedstawienie dokumentu do odbioru.

Zamawiajgcy ma prawo do ponownego zgtoszenia uwag, natomiast tylko do
obszaréw, do ktérych wczeséniej nie zgtaszat zastrzezen.

Odbidr nastepuje poprzez podpisanie przez Zamawiajgcego Protokotu

odbioru.

Prosze podac i krétko scharakteryzowac sposob tworzenia, odbioru i zgtaszania uwag
do testow akceptacyjnych i odbioru wdrozenia systemu.

Wykonawca wspdlnie z Zamawiajgcym tworzy Scenariusze testowe do potrzeb
realizacji testow akceptacyjnych rozwigzania informatycznego (testy UAT)
Zamawiajgcy akceptuje kompletnos¢ oraz zakres scenariuszy testowych
Uzgadniane sg wspolnie kryteria akceptacyjne testow UAT

Organizowany jest zespo6t do przeprowadzenia testow UAT po stronie
Zamawiajgcego

Uzgadniany jest Plan testow akceptacyjnych (Zamawiajgcy i Wykonawca)
Nastepuje realizacja Planu testow — skupiona na przechodzeniu scenariuszy
testowych oraz na zgtaszaniu Wykonawcy zidentyfikowanych usterek w
dedykowanym systemie do zgtaszania btedéw (np. Jira)

Wykonawca obstuguje zgtoszenia, eliminuje wszelkie usterki i przekazuje do
ponownych testéw Wykonawcy

Catos¢ procesu dgzy do osiggniecia stanu okreslonego w kryteriach
akceptacyjnych (np. brak btedéw krytycznych, 5 usterek)

Na podstawie osiggniecia stanu okreslonego w kryteriach akceptacyjnych,
Zamawiajgcemu, Wykonawca przedstawia system do odbioru
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e Odbidér nastepuje poprzez podpisanie przez Zamawiajgcego Protokotu
odbioru.

Prosze podac i krétko scharakteryzowac sposob tworzenia, odbioru i zgtaszania uwag
do dokumentacji powdrozeniowej oraz instrukcji obstugi systemu i instrukcji
deweloperskich.

e Proces jest tozsamy z wyzej opisanym, dotyczgcym dokumentacii
powdrozeniowe;.

Prosze przedstawi¢ zasady odbioréw wdrozenia, w szczegdlnosci:
- czy sg stosowane przez Uczestnika odbiory czesciowe,

e TAK, po uzgodnieniach z Zamawiajgcym
- okreslenie postepu rzeczowego realizacji podlegajgcego odbiorom czesciowym,

e Zasady te sg okreslane w ,Planie Zarzgdzania Projektem”
- okres$lenia zasad dokonywania odbioréw (np. kto, jak i w jakich terminach dokonuje
odbioru),

e Zasady te sg okreslane w ,Planie Zarzgdzania Projektem”
- skfad, zasady dziatania i pracy zespotu odbiorowego,

e Zasady te sg okreslane w ,Planie Zarzgdzania Projektem”
- okreslenie zasad wykonywania ewentualnych testéw akceptacyjnych w ramach
odbioru,

e Zasady te sg okreslane w ,Planie Zarzgdzania Projektem”
- okre$lenia zasad wspofpracy kontrahenta Uczestnika z podmiotami trzecimi w
zakresie odbiorow,

e Zasady te sg okreslane w ,Planie Zarzgdzania Projektem”
- okreslenie zasad sporzgdzania protokotu odbioru wdrozenia oraz zgtaszania uwag
do odbioru.

e Zasady te sg okre$lane w ,Planie Zarzgdzania Projektem”

12.Pozostate informacje

Prosze o wskazanie czy zakres informacji przedstawiony w dokumencie nie pomija
istotnych  kwestii (koniecznych lub rekomendowanych do wcze$niejszego
wyjasnienia), zwigzanych z wtasciwym przygotowaniem procesu zakupu i
pozniejszego wdrozenia systemu tak, aby proces zakupu i wdrozenia, a nastepnie
uzytkowania systemu, byt satysfakcjonujgcy dla obu stron kontraktu (a jesli tak, to
jakie).

Ptatnosci

Sugerujemy wprowadzenie ptatnosci za kazdy etap zgodnie z zaproponowanym
przez Wykonawce w ofercie harmonogramem. Pozwoli to zachowa¢ Wykonawcy
pozytywny cash flow w trakcie realizacji projektu

Odpowiedzialnosc¢ i kary

Sugerujemy zastosowanie racjonalnych warunkéw umowy bez nadmiernego i
zbednego obcigzania zapisami dotyczgcymi wysokich kar dla Wykonawcy.

W  szczegodlnosci wnosimy o wprowadzenie limitdw odpowiedzialnosci
odszkodowawczej w tym wytgczenie utraconych korzysci oraz okreslenia catkowitego
limitu kar (np. proporcjonalnie do wartosci pozyskanego zamowienia)
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Whnosimy rowniez o racjonalizacje ewentualne kary umowne za dzieh opoznienia np.
do wartosci 0,05% wartosci danego etapu.

Rozwo;j

Sugerujemy dodanie do zakresu zaméwienia ustugi rozwoju w postaci puli godzin
(osobogodzin) do opcjonalnego wykorzystania przez Zamawiajgcego w trakcie
realizacji lub utrzymania projektu. Zamawiajgcy bytby upowazniony do zlecania
Wykonawcy wyceny wykonania okreslonych zmian i po akceptacji takiej wyceny i
ewentualnemu doprecyzowaniu nastepowataby realizacja (w uzgodnionym terminie i
budzecie).

Szacowana wielkos¢ takiej puli mogtaby wynosi¢ ok. 1200 osobogodzin, do
ewentualnego rozwazenia jej zwigkszenie przy jednoczesnym zmniejszeniu zakresu
gtéwnego projektu

(np. poprzez wydzielenie czesci mniej kluczowych funkcjonalnoéci/proceséw do
realizacji w ramach puli rozwojowej)

Warunki udziatu

Podmioty dopuszczone do udziatu w postepowaniu powinny charakteryzowac sie
odpowiednim potencjatem, stabilno$cig finansowg i gwarancjg zachowania najwyzej
jakosci i bezpieczenstwa swiadczonych ustug. W tym celu mozna zdefiniowac
przyktadowe warunki udziatu w zakresie:

e Posiadanych srodkéw finansowych lub zdolnos$ci kredytowych, w okresie nie
wczesniejszym niz 1 miesigc przed uptywem terminu sktadania ofert w
wysokosci nie mniejszej niz 15 min zt

e posiadania ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci zwigzanej w przedmiotem zamowienia na sume
gwarancyjng nie mniejszg niz 10 min z

e posiadania kompetencji w zakresie zarzgdzania bezpieczenstwem informaciji
potwierdzong certyfikatem ISO 27001 lub rbwnowaznym.

e Posiadania system zarzgdzania jakos$cig i zapewnia wysokg jakos¢
Swiadczenia ustug informatycznych potwierdzony certyfikatem 1SO 9001:2008
lub rbwnowaznym

e Posiadania odpowiedniego doswiadczenie w realizacji podobnych zamowien

e Dysponowania odpowiednim zespotem kluczowych konsultantéw

Kryteria oceny
Jako kryterium wyboru Wykonawcoéw proponujemy np.:

o Catkowitg wartosc¢ oferty (np. 50pkt)

e Dojrzatos¢ technologiczna platformy do tworzenia korporacyjnych aplikacji z
uzyciem matej ilosci kodu (30pkt) - punkty przyznawane na podstawie
umiejscowienia oferowanego przez Wykonawce rozwigzania w danej ¢wiartce
Gartner Magic Quadrant prezentowanym w raporcie Gartner Magic Quadrant
za rok 2020 dotyczacym platform do tworzenia korporacyjnych aplikacji z
uzyciem matej ilosci kodu. Przyktadowa punktacja:

30 pkt — za rozwigzanie przypisane do poziomu Leaders.
15 pkt — na poziomie Challengers,

5 pkt na poziomie Visioners,

0 pkt na poziomie Niche Players lub brak poziomu.
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(mozliwos¢ stosowania takiego kryterium zostato potwierdzone przez Kio
1567/19)

e Ocena prébki rozwigzania - 20 pkt — punkty przyznane na podstawie oceny
prébki rozwigzania zaimplementowanego przez Wykonawcoéw w trakcie
zorganizowanego przez Zamawiajgcego ,Hackathonu” — w okreslonych
ramach czasowych (np. 2 godz.), z okreslonym zadaniem do wykonania
(implementacja fragmentu systemu)

Nie rekomendujemy jako kryterium wyboru np. skrocenie terminu realizacji projektu,
skrécenie parametréw SLA (np. czasu reakcji, czas usuniecia btedéw). Wykonawcy
czesto deklarujg wartos¢ gwarantujgcg maksymailng liczbe punktow i nie przyczynia
sie to w zaden sposob do wyboru korzystniejszych ofert.

Prosze o wskazanie czy zakres informacji przedstawiony w dokumencie nie pomija
istotnych kwestii zwigzanych z omawianym systemem oraz metodami jego wdrozenia
(a jesli tak, to jakie).
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