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Numer sprawy: KZ-272-22/20 (d)

PISMO DO UCZESTNIKOW DIALOGU TECHNICZNEGO

poprzedzajgcego wszczecie postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na
zakup i wdrozenie ,Informatycznego Systemu Zarzgdzania Uczelnig” - w ramach
projektu Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata
2014-2020, wspotfinansowanego ze Srodkow Unii Europejskiefj w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego, OS$ priorytetowa Il Szkolnictwo wyzsze dla
gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5. Kompleksowe programy szkot wyzszych, na
podstawie umowy o numerze POWR.03.05.00-00-Z2217/18

Szanowni Panstwo,

w nawigzaniu do prowadzonego z Uczestnikami dialogu technicznego, Zamawiajacy,
w ramach dialogu, dgzy do pozyskania wiedzy na temat rozwigzan istniejgcych na
rynku oraz metod przeprowadzenia ich wdrozen.

W tym zakresie przesytamy Panstwu przyktadowe karty proceséw opisujgce
najwazniejsze funkcjonalnosci systemu i w odniesieniu do nich oraz wczesniejszych
zapytan/informacji nt. planowanego systemu i metody jego wdrozenia, zwracamy sie
o stanowisko Uczestnika w nastepujgcych kwestiach.

Prosimy, aby udziela¢ odpowiedzi w nawigzaniu do prezentowanego w ramach dialogu
technicznego systemu. Przez “system” rozumiemy rozwigzania informatyczne
(oprogramowanie, platforme systemowg) przedstawione Zamawiajgcemu w ramach
dialogu technicznego i jest to: system Koliber.
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1. Wykonalnosé wdrozenia u Zamawiajgcego

Czy posiadane przez Uczestnika doswiadczenie oraz wykorzystywane
oprogramowanie umozliwia stworzenie i wdrozenie systemu realizujgcego procesy
opisane w zatgczonych kartach proceséw w okresie 18 miesiecy?

Jesli odpowiedz brzmi ,tak”, to prosze okresli¢ w skali od 1 do 5 stopieh trudnosci w
realizacji danego procesu (1 — bardzo trudny, 5 — bardzo tatwy). Jednoczes$nie prosze
podac, jaki procent funkcjonalnosci potrzebnych do realizacji wymienionych proceséw
jest dostepny w prezentowanym przez Uczestnika systemie (lub innych jego
wdrozeniach) i nie bedzie wymagat tworzenia (konfiguracji) od poczatku.

e Proces 1 — Obstuga projektéw badawczych

TAK, poziom trudnosci: 4, poziom dostepnosci: 70%

e Proces 2 — Obstuga prac zleconych

TAK, poziom trudnosci: 4, poziom dostepnosci: 70%

e Proces 3 — Obstuga umowy z partnerami naukowymi i biznesowymi

TAK, poziom trudnosci: 2, poziom dostepnosci: 80%

e Proces 4 — Potencjat uczelni i jej pracownikow

TAK, poziom trudnosci: 3, poziom dostepnosci: 40%

e Proces 5 — Obstuga mobilnosci miedzynarodowej pracownikow

TAK, poziom trudnosci:4, poziom dostepnosci: 30%

e Proces 6 — Raportowanie wewnetrzne i zewnetrzne

TAK, poziom trudnosci: 4, poziom dostepnosci: 60%

e Proces 7 — Obstuga korespondencji przychodzgcej oraz wychodzacej

TAK, poziom trudnosci: 2, poziom dostepnosci: 80%

e Proces 8 — Obstuga wydarzenh organizowanych na UEK

TAK, poziom trudnosci: 3, poziom dostepnosci: 20%
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e Proces 10 — Interfejsy z innymi systemami (przede wszystkim z systemami
USOS i Egeria)
TAK, poziom trudnosci: 3, poziom dostepnosci: 20%

Czy przekazane karty procesdéw sg czytelne oraz czy ich szczegotowosc jest
wystarczajgca dla Uczestnika pod katem wyceny prac, oceny pracochtonnosci,
poOzniejszej realizacji. Prosze o przekazanie wszelkich uwag mogacych zwiekszyc¢
przydatnosé/czytelnosc tego elementu dokumentaciji dla w/w potrzeb.

TAK

2. Wdrozenia Uczestnika w uczelniach wyzszych (zbiezne z potrzebami
Zamawiajgcego)

Prosze poda¢ wdrozenia omawianego systemu w uczelniach wyzszych w zakresie
tematycznym zbieznym z dostarczonymi kartami proceséw. Prosze odpowiedzie¢
“tak/nie”. Jesli odpowiedz brzmi “tak”, to prosze okresli¢ ,procent zgodnosci” z kartg i
podac nazwe uczelni, w ktérej miato miejsce wdrozenie.

e Proces 1 — Obstuga projektéw badawczych

TAK, Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy, Wyzsza Szkota Spoteczno-Przyrodnicza w
Lublinie, 20% (w fazie uruchamiania i konfiguracji)

e Proces 2 — Obstuga prac zleconych

TAK, Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy, Wyzsza Szkota Spoteczno-Przyrodnicza w
Lublinie, 20% (w fazie uruchamiania i konfiguracji)

e Proces 3 — Obstuga umowy z partnerami naukowymi i biznesowymi

TAK, poziom zgodnosci 70%, Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy, Wyzsza Szkofa
Spoteczno-Przyrodnicza w Lublinie,

e Proces 4 — Potencjat uczelni i jej pracownikow

NIE

e Proces 5 — Obstuga mobilnosci miedzynarodowej pracownikow

TAK, Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy, Wyzsza Szkota Spoteczno-Przyrodnicza w
Lublinie, 40% (w fazie uruchamiania i konfiguracji)

e Proces 6 — Raportowanie wewnetrzne i zewnetrzne

TAK, Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy, Wyzsza Szkota Spoteczno-Przyrodnicza w
Lublinie, 20% (w fazie uruchamiania i konfiguracji)

e Proces 7 — Obstuga korespondenciji przychodzgcej oraz wychodzgce;j
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TAK, Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy, Wyzsza Szkota Spoteczno-Przyrodnicza w
Lublinie, 60% (w fazie uruchamiania i konfiguracii)

e Proces 8 — Obstuga wydarzen organizowanych na UEK

NIE

e Proces 10 — Interfejsy z innymi systemami (przede wszystkim z systemami
USOS i Egeria)

NIE

3. Wdrozenia omawianeqo systemu zrealizowane (zakonczone) przez
Uczestnika w okresie ostatnich pieciu lat (od roku 2015)

Prosze wypetni¢ ponizszg tabele dla kazdego z wdrozeh.

Rodzaj podmiotu (uczelnia wyzsza, | Prywatny
administracja publiczna, podmiot prywatny,

inny):
Nazwa podmiotu: Slgska Sie¢ Metropolitalna
Liczba pracownikéw podmiotu: 70

W przypadku uczelni wyzszych prosze podac
tez liczbe studentow.

Obszary wdrozenia: W ramach wdrozenia zainstalowano i
skonfigurowano procesy obiegu
korespondencji i zarzgdzania

dokumentami oraz archiwum.
Dokonano integraciji:

* system ERP

*

KRS/CEIDG/Regon/Vies/ePodatnik/Biat
a ksiega

* skrzynki mail

* podpis w chmurze (SimplySign)

Rodzaj zastosowanego rozwigzania (np. w | On premises
chmurze obliczeniowej, on premises):

Czas trwania wdrozenia: 3 miesigce

Koszt wdrozenia (jesli nie jest objety tajemnicg | -
handlowg):

Liczba aktywnych uzytkownikéw systemu: 70
- wewnetrznych (pracownikow)
- zewnetrznych (np. studentow,
partneréw, klientow)
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Szacunkowa liczba obstugiwanych przez | Liczba dokumentow < 10.000 w skali
system w ciggu roku: roku
- dokumentow:
- finansowych
- innych,
- spraw,
- projektow,
- umoéw (prac zleconych),
- organizowanych wydarzen,
- delegacji (krajowych, zagranicznych).

4. Dostosowanie systemu do potrzeb uzytkownika (kastomizacja systemu)

Prosze podaé, w jakim stopniu mozliwa jest kastomizacja (modyfikacja, rozbudowa)
systemu przez Uzytkownika w odniesieniu do przedstawionych procesow.

o System umozliwia petng kastomizacje w zakresie proceséw obiegu (modelowanie w
silniku obiegu przy uzyciu notacji bpmn) we wszystkich modutach

o System umozliwia petng kastomizacje w zakresie budowy formularzy, uprawnien,
rejestrow w module klasy DMS

o System umozliwia rozszerzanie formatek o dodatkowe pola we wszystkich modutach

o System umozliwia przedefiniowanie uprawnien we wszystkich modutach

Prosze podaé, w jakim stopniu system pozwala na tworzenie przez Uzytkownika od
podstaw nowych funkcjonalnosci.

o W module klasy DMS mozna stworzy¢ dowolne funkcjonalnosci poprzez:
a. Definiowanie formularzy (sygnatur, drzewa hierarchicznego kategorii)
b. Podzielenia formularzy na sekcje
c. Zdefiniowania dowolnych pdl (typu prostego, stowniki, listy wyboru, pola
obliczane, ukryte, wyrazenia regularne)
d. Zdefiniowanie uprawnien
e. Zdefiniowanie dowolnych rejestrow/widokéw prezentujgcych listy rekordow
f. Zdefiniowanie szablonéw wydrukéw do word i pdf
g. Zdefiniowanie szablonéw eksportow widokdéw do excela
h. Zdefiniowanie proceséw bpmn

Prosze podaé, w jaki sposéb mozliwa jest ww. kastomizacja (np. poprzez
wykorzystanie narzedzi wbudowanych w system, skorzystanie z narzedzi/systemow
dostawcow trzecich, napisanie fragmentéw systemu w jezyku programowania).

o Kastomizacja dokonywana jest poprzez kreator formularzy, modeler procesow, API
(RestAPI)

o Istnieje mozliwos¢ powigzania dokumentow poprzez przyciski / akcje automatyczne w
procesie bpmn wykorzystujgc wywotania np. get wywotujgce funkcjonalnosci w innym
systemie.

Jezeli kastomizacja wymaga znajomosci narzedzi/systeméw dostawcow trzecich lub
jezykdéw programowania, to prosze je wymienic.

o Generalnie nie ma bezwzglednej potrzeby posiadania wiedzy w zakresie programowania
o W przypadkach opisanych jak wyzej nalezy zna¢ na poziomie podstawowym JavaScript
oraz Java
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o W przypadku korzystania z modutu raportowego — nalezy znac¢ jezyk SQL

Jakie kwalifikacje/umiejetnosci sg niezbedne do skutecznej kastomizacji systemu?

o Notacje bpmn
o SQL

W jaki sposob mozliwos¢ kastomizaciji jest uregulowana w umowach licencyjnych?

o Licencja zezwala na wtasne modyfikacje dokonywane z poziomu kreatoréw i modeleréw
oraz dodawania struktur bazodanowych

5. Budowa systemu oraz zastosowane rozwigzania i narzedzia informatyczne

Prosze podaé¢ rozwigzania i narzedzia informatyczne (technologie, platformy,
systemy, jezyki programowania itp.), ktére sg wykorzystane w omawianym systemie.
Prosze dotgczy¢ do odpowiedzi krotkg charakterystykg tych rozwigzan i narzedzi.

o Stos technologiczny systemu: J2EE (Java 1.8), Hibernate, Baza danych: PostgreSQL 12
/ MsSQL.

o System operacyjny srodowisk: CentOS 7/8 / Windows Server > 2016

o Najwazniejsze frameworki / silniki: camundaEngine, camundaAPI, JSF, PrimalFace

Prosze poda¢ — w odniesieniu do ww. rozwigzan i narzedzi informatycznych - czy
Uczestnik dialogu jest wtascicielem praw autorskich (producentem), czy oficjalnym
dystrybutorem (na podstawie np. umowy wspotpracy/dystrybucyjnej/licencji od
autora/wiasciciela praw autorskich — np. spotka z grupy kapitatowej, odrebny od
Uczestnika podmiot trzeci itp.), czy tez serwisantem oferowanego rozwigzania
informatycznego. Prosimy o zwiezte przedstawienie pozycji Uczestnika/tych relaciji.

o System Koliber jest produktem autorskim spotki Asseco Data Systems SA i posiadamy do
niego petne prawa.

o Zadne z uzytych komponentéw (procz komercyjnych systemdw operacyjnych czy bazy
danych) nie wymagajg dodatkowych licenciji.

Prosze podac na jakich zasadach realizowany jest dostep do systemu z pozycji stacji
roboczych oraz jakie sg wymagania w stosunku do nich (tzn. jakie sg minimalne
wymagania sprzetowe stacji roboczych, jakie sg wymagania systemowe oraz jakie
oprogramowanie musi by¢ na nich zainstalowane).

o System pracuje poprzez przegladarke www w najnowszych wersjach (Edge, Chrome,
Firefox, Safari)

o Wymagania sprzetowe to poprawna i wydajna praca systemu operacyjnego i przegladarki
na wykorzystywanym sprzecie (min. 4gb RAM)

Prosze poda¢ wymagania dotyczgce serwerdw, na ktérych instalowany jest system
(tzn. jakie sg wymagania sprzetowe i systemowe serweréw oraz jakie
oprogramowanie musi by¢ na nich zainstalowane). Prosze przedstawi¢ cechy (w
ocenie Uczestnika), ktore $wiadczg o przewadze takiego rozwigzania nad
rozwigzaniami opartymi na rozwigzaniach tzw. chmurowych.
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e Wymagania techniczne dla serweréw sg wprost uzaleznione od ilosci uzytkownikow,
modutéw i wolumenu danych procesowanych.
o Przykfadowe srodowisko dla 1000 uzytkownikow i wszystkich modutdow systemu
Koliber sktada sie z:
o Serwer aplikacyjny: 8GB RAM, 8 CPU z system CentOS64bit/8
o Serwer bazodanowy: 16GB RAM, 8 CPU z systemem CentOS64bit/8 oraz
bazg danych PostgreSQL12 (dyski SSD dla bazy danych)
o Serwer OCR: 8GB RAM, 8CPU (dla srednio 5000 faktur miesiecznie) z
systemem CentOS64bit/8 lub subskrypcja w chmurze Asseco Data Systems
o Opcjonalnie:
= serwer proxy + LB: 4GB RAM, 4 CPU z systemem CentOS64bit/8
= serwer portal dla zewnetrznych uzytkownikow: 4/8GB RAM, 4/8 CPU z
systemem CentOS64bit/8
e Mozliwe postawienie srodowiska testowo-szkoleniowego: serwer aplikacyjny i
bazodanowy z wymaganiami z produkcji po 4GB RAM, 4CPU
o W diluzszej perspektywie czasu finansowo moze by¢ korzystniejszy zakup on
premises (przy zatozeniu posiadania kompetencji zarzgdzania serwerami, backupami,
itd.)

Wybor wariantu (SaaS/on-premise) jest uzalezniony od Zamawiajgcego.
W zaleznosci od wymagan korzystniejszy moze byC jeden badz drugi wariant.
Istotnymi aspektami przy wyborze wariantu sg

e Kwestie finansowe — Zakup jako inwestycja czy zakup jako koszt.

e Dostepnos¢ infrastruktury — w przypadku posiadania infrastruktury
rekomendowany wariant on-premise. Nalezy zwréci¢ uwage iz wariant SaaS z
zatozenia ma srodowisko wysokiej dostepnosci (HA) co jest kosztowene w
przypadku wiasnej infrastruktury.

e Dostepnosc¢ zasobow — jezeli Zamawiajgcy posiada zespdt specjalistow ktorzy
beda w stanie administrowaé serwerami i systemem — rekomendowany wariant
on-premise

e Krytycznos¢ systemu dla Organizaciji

e Przewidywany czas wykorzystania systemu (TCO np. na rok czy na 5 lat)

Asseco Data Systems oferuje system Koliber zarébwno w w wariancie SaaS jak i
on-premise. W razie niejasnosci, jesteSmy gotowi do uszczegotowienia wymagan
i doprecyzowania odpowiedzi.

Czy omawiany system wykorzystuje (lub moze wykorzystywaé) rozwigzania
chmurowe SaaS (software as a service). Jesli tak, to prosze przedstawi¢ cechy (w
ocenie Uczestnika), ktore $wiadcza o przewadze takiego rozwigzania nad
rozwigzaniami tradycyjnymi.

o TAK. Asseco Data Systems ma réwniez wdrozenia z udostepnieniem systemu jako
SaaS w swoim Centrum Danym.
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e W przypadku nie posiadania wilasnych kompetencji w zakresie administracji i
utrzymania serwerow — korzystniejsze moze by¢ skorzystanie z rozwigzania SAAS.

e Bezpieczenstwo — system jest zainstalowany w jednym z 3 Centrum przetwarzania
Danych Asseco Data Systems — opis w zatgczniku.

e Finansowanie — miesieczne/roczne koszty operacyjne
e Ustuga w chmurze publiczna lub prywatnej
e linne

Czy do funkcjonowania systemu konieczne sg urzgdzenia dedykowane. Jesli tak, na
jakich zasadach Uczestnik przewiduje ich dostarczanie, realizacje gwarancji oraz
utrzymanie i wsparcie (np. aktualizacje oprogramowania).

e NIE

Czy poszczegoélne moduty systemu sg oddzielnymi aplikacjami, czy wchodzg w skiad
jednolitej zintegrowanej aplikacji. Jesli moduty sg osobnymi aplikacjami to prosze
wskazaé czy sag to aplikacje podmiotow trzecich.

o 2 aplikacje: Koliber i OCR. OCR dla faktur (uczenie Al) jest aplikacjg partnera. Wraz z
licencjami na Kolibra automatycznie dostarczane sg licencje OCR.

Prosze podaé =zasady zapewnienia integralnosci systemu 2z istniejgcg u
Zamawiajgcego infrastrukturg i oprogramowaniem przedstawiong podczas
pierwszego spotkania w ramach dialogu technicznego.

e System Koliber wykorzystuje w wiekszosci przypadkéw integracje online za pomocg
protokotéw SOAP/RestAPI

e Do integracji wykorzystywany jest produkt Asseco Data Systems: KoliberIintegrator,
ktéry pozwala na skonfigurowanie potgczen systemu Koliber z innymi w architekturze
gwiazdy bez koniecznosci modyfikacji kodow systemu Koliber.

e Interfejsy integracyjne wywolywane sg interwatowo lub na zadanie lub poprzez kolejki

Prosze podaé¢ w jaki sposdb realizowane jest zarzadzanie i administrowanie
systemem, w szczegolnosci przydzielanie uprawnien grupowych (np. do danej grupy),
hierarchiczno$¢ grup (np. dziedziczenie uprawnien).

e Uprawnienia do réznych rejestrow wynikajg z:
o Struktury organizacyjnej i kontrolingowej (przetozonos¢)
o Grupy (definiowane w Kolibrze) — do rozszerzania uprawnien i procesow
workflow
o Role (zamknieta lista systemowa — gtéwnie do rozszerzania uprawnien)
o Algorytm definiowania uprawnien jest zamodelowany na widokach
bazodanowych

e Pracownikbw mozna przypisywa¢ do dowolnych grup (czesc¢ jest predefiniowana i
uzupetniana automatycznie na podstawie struktur)

Prosze o wskazanie, czy system posiada narzedzie umozliwiajgce monitorowanie
pracy uzytkownikdw, raportowanie czasu ich pracy (logowania sie), diagnozowanie i
ewentualnie rozwigzywanie problemoéw wydajnosciowych, mierzenie efektywnosci
pracy pracownikow, itp.

o System Koliber umozliwia analize statystyk, czy to przez modut raportowy, czy tez przez
eksport danych do Excel.

Prosze o wskazanie, czy system posiada mechanizm anonimizacji wybranych danych
(w tym wybér danych ze wzgledu na date ich wprowadzenia).
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o W fazie implementacji uzgadniany jest skrypt anonimizujacy i kryteria jego wykonania.
Stosowany jest on gtownie dla obszaréw HR, ale szczegdly sg uzgadniane na etapie
wdrozenia.

Prosze przedstawi¢ zasady i mozliwosci aktualizacji systemu (jego poszczegdlinych
modutéw oraz platformy systemowej, raportowej i bazodanowej) wynikajgce ze zmian
przepisow prawa lub zmian wykorzystywanych technologii.

o W ramach wykupionej asysty technicznej dostarczane sg aktualizacje systemu (nowa
wersja systemu i skrypty bazodanowe — jezeli muszg zosta¢ wykonane na bazie danych)

o W przypadku utrzymania systemu przez Asseco Data Systems — aktualizacja odbywa sie
przez konsultantéw Asseco w ustalonym oknie serwisowym

o W innym wypadku dostarczane sg Procedury Instalaciji.

Prosze przedstawi¢ zasady rejestracji zmian danych dokonywanych przez
uzytkownikéw w systemie.

o System rejestruje audyt zapisywanego rekordu (wszystkie pola z wartosciami
.stare”/’nowe”, kto i kiedy zmienit.

o System rejestruje wszystkie akcje workflow z doktadnoscig do zmian dokonywanych
przez rejestr zmiennych tymczasowych procesu.

Prosze przedstawi¢ mozliwosc:

- skalowalnosci systemu - rozbudowy o kolejne serwery (baz danych, aplikacji)
pozwalajgce na zwiekszenie jego wydajnosci/dostepnosci,

- stworzenia konfiguracji uwzgledniajgcej rbwnowazenie obcigzenia oraz wysokag
dostepnosé.

o System mozna rozbudowa¢ w srodowisko HA wykorzystujgc zdublowang infrastrukture
(serwer aplikacyjny / bazodanowy) wraz z dodatkowg konfiguracjg na LB

o System umozliwia rozszerzenie $rodowiska o0 dodatkowe instancje serwera
aplikacyjnego, gdzie jedna instancja jest centralna, a pozostate wspomagajgce

o Dla systemu Koliber rozwaza sie to dopiero przy duzej ilosci potgczeh réwnoczesnych i
przy znacznym wolumenie danych (np. ponad 1000 réwnoczesnych potgczen i n-tysiecy
dokumentdéw dziennie) — wczesniej wystarcza zwiekszanie limitow RAM i CPU.

Prosze podac¢ zasady tworzenia kopii bezpieczenstwa systemu.

o W przypadku wirtualizacji systemu wskazane jest wykonywanie ,migawek” obrazéw w
celu szybkiego odzyskania serwera w przypadku awarii.

o System Koliber ma rowniez wbudowany mechanizm wykonywania backupu wg zadanego
harmonogramu (np. raz dziennie) i odktada pliki do wskazanego katalogu.

o W ramach systemu operacyjnego mozna réwniez skonfigurowaé harmonogram
wywotania polecenia bazodanowego z linii komend do wykonania backupu.

Prosze o wskazanie, czy system posiada mechanizm umozliwiajgcy wyboér danych,
ktére majg podlegaé archiwizacji (tj. przeniesienia z bazy roboczej do bazy
archiwalnej) lub catkowitego usuniecia danych bez dezintegracji catej bazy.

o Naten moment nie ma takiej potrzeby. System dziata w oparciu o technologie ,Lazy load”.
To powoduje, ze nie ma potrzeby archiwizacji danych

o Usuniecie na ten moment nie jest mozliwe (blokada na potrzeby utrzymania spéjnych
rejestrow danych). Archiwizacja (wraz z usunigciem) mozliwa jest dla realizacji instrukcji
kancelaryjnej.

Prosze podac z jakimi technologiami podpisow elektronicznych zintegrowany jest
system.
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o System korzysta z natywnie z podpisu w chmurze SimplySign

o System moze wykorzysta¢ dodatkowy komponent pdfSign (produkt Asseco Data
Systems), ktory umozliwia wykorzystanie dowolnego podpisu dostepnego na rynku
polskim (chmura, karty kryptograficzne, kod sms)

Prosze podac czy system wykorzystuje technologie skanowania, OCR, Al, RFID.

o OCR
o Al

Prosze podaé¢ czy system wspotpracuje z systemem ePUAP w zakresie obstugi
korespondenciji (elektronicznej skrzynki podawcze)).

o TAK

Czy omawiany system posiada jakie$s funkcjonalnosci fakultatywne (wdrazane
dodatkowo). Jesli tak, to prosze je przedstawic i krétko scharakteryzowac.

o W standardzie przy zakupie systemu dostarczane sg ,,core” funkcjonalnosci:
o Chat
o Pomoc online
o Definiowalne strony startowe z wykorzystaniem stron www, ktére mozna
osadzic.
o Komunikator (tablica ogtoszeniowa, wiadomosci online)
o Rejestry kontrahentow (integracje z KRS, CEIDG, REGON)
o Proces kwalifikacji dostawcow
e W ramach systemu Koliber mozna dokupi¢ réwniez inne moduty (zgodnie z listg w
ulotkach) np.:
o Budzetowanie
o Zarzgdzanie zgtoszeniami RODO
o Whnioski HR (procesowanie uméw/anekséw/odejs¢)
o Ewidencja gospodarki wiasnej (procesy zwigzane ze zgtaszaniem zbednosci,
Zmiany miejsca, inicjacji wydania nowego)
Nieobecnosci
linne

O O

6. Raportowanie

Prosze podac i krotko scharakteryzowa¢ narzedzia raportowe systemu (platforme
raportowg) stuzgce do budowania przekrojowych analiz bezposrednio ze struktur
bazodanowych.

o System Koliber dostarcza wiasny modut raportowy pozwalajgcy na generowanie
zestawien tabelarycznych, agregatow, wykreséw na podstawie danych:

o Pobieranych poprzez SQL na bazie

o Pobieranych z widokéw/rejestrow dostepnych przez GUI systemu.

o System umozliwia réwniez wykorzystanie plikow excel wraz np. z makrami/formutami w
celu przeprocesowania zwréconych danych przez modut raportowy.

Prosze krotko scharakteryzowaé systemowy generator raportéw i dokumentéw
dostepnych dla uzytkownikow.

o System umozliwia generowanie raportéw cyklicznych , na zadanie (wraz z wystaniem na
mail) bazujgc na wybranym zbiorze danych (jw.).
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o Uzytkownik ma mozliwosé wybrania kolumn do raportow wraz z okresleniem np.
wyrazenia regularnego, ktére ma dane przekszatalci¢ (np.wybrac tylko 3 znaki z ciggu
mpk)

o Uzytkownik ma mozliwosc¢ filtrowania danych po dowolnych kolumnach

o Wynik raportu moze zosta¢ wystany na mail

o Wynik raportu moze zosta¢ osadzony w szablonie excel i poddany dalszej analizie lub
prezentacji

Prosze krotko scharakteryzowaé metody operacyjnego raportowania bezposrednio z
interfejsu uzytkownika prezentujgcego zbiory danych. Prosze odnies¢ sie do
mozliwosci wyszukiwania, sortowania i filtrowania.

o Widoki prezentujgce zbiory danych majg udostepniony przycisk tworzgcy definicje raportu
na podstawie danych prezentowanych.

o Widoki posiadajg rowniez mozliwos¢ bezposredniego eksportu danych do wskazanego
szablonu excel lub word

o Widoki udostepniajg mozliwoé¢ filtrowania, przeszukiwania przesortowania po dowolnych
kolumnach — tak wybrane dane moga zosta¢ wyeksportowane do excel.

Prosze scharakteryzowa¢ mozliwosci dwustronnej wymiany danych z aplikacjami
biurowymi wchodzgcymi w skfad pakietu MS Office, w szczegdlnosci importowania
wybranych danych z zewnetrznych zrédet.

o System Koliber jest zintegrowany z pakietem Office 365 (online) — pozwala na prace
grupowg pracownikéow nad jednym dokumentem w tym samym czasie (excel/word)

o System Koliber umozliwia generowanie dowolnych zestawien na szablonach excel

o System Koliber umozliwia generowanie dokumentéw na podstawie szablonéw word

o System Koliber umozliwia importy danych z plikéw csv w niektérych modutach

7. Metodologia wdrozenia

Prosze podac i scharakteryzowa¢ metodologie wdrozenia wykorzystywang przez
Uczestnika (etapy, zasoby, odpowiedzialnosci, dokumentacje).

o Metodyka wdrozenia systemu Asseco Koliber oparta jest na doswiadczeniu Asseco
Data Systems (ADS) we wdrazaniu systemoéw informatycznych, w szczegdlnosci
systemow wspierajgcych Zarzgdzanie Kapitatem Ludzkim.

o Zawiera rowniez formalne procedury komunikacji, kontroli projektu, zarzgdzania
zmiang i zarzgdzania ryzykiem, oparte na metodyce PRINCE2® .

e Zakres stosowanej metodyki obejmuje proces wdrozenia od przygotowania projektu
az po faze nadzoru nad eksploatacja, zarbwno w warstwie zarzadczej, jak i wytwodrczej
projektu wdrozeniowego.

¢ Metodyka pomaga osiggng¢ nastepujgce cele:

o docelowy system zapewni wtasciwg obstuge procesow oraz spetni wymagania
okreslone w zamowieniu i umowie,

o wdrozenie zostanie zakonczone w przewidzianym terminie,

o wdrozenie zostanie zrealizowane w zatozonym budzecie.

o W ramach projektu wdrozeniowego systemu Koliber przewidziane sg co najmniej
cztery etapy wdrozenia:

o inicjowanie projektu,
o przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej,
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o wdrozenie systemu,
o zakonczenie projektu wdrozenia.
Kazdy etap (oprocz pierwszego) konczy sie podpisaniem protokotu odbioru etapu.

Dokumentacja:
o Dokument analizy przedwdrozeniowej
o Rejestrryzyk
e Zagadnienia projektowe
o Lista odpowiedzialnosci
e Harmonogram
e Protokoty

e Dokumenty wynikajgce z umowy

Rola Odpowiedzialnos¢ ...
Lider po stronie e Przedstawianie propozycji zmian
Klienta e Uzgadnianie proponowanych zmian z Kierownikiem Projektu po
stronie Klienta
Kierownik o Okreslenie kosztu i pracochtonnosci zadan do wykonania
Projektu Klienta o Okreslenie terminu wykonania wniosku
e Prowadzenie rejestru zmian
Kierownik ¢ Nadzorowanie stosowania procedury zarzgdzania zmianami
Projektu ADS e Uzgadnianie proponowanych zmian z liderem po stronie Klienta
Komitet Sterujgcy e Decyzja, co do realizacji uzgodnionych przez liderébw wniosk
zmian

Prosze podac nazwy klientow z tzw. sektora publicznego, u ktérych zastosowana byta
ww. metodologia w zrealizowanym przez Uczestnika wdrozeniu.

Metodyka wdrozenia systemu Koliber oparta jest o metodyke Prince Il ale zostata
dostosowana do specyfiki Uczelni wyzszych. Jest ona zbiezna takze z metodyka wdrozenia
platformy edukacyjnej eduPortal. Metodyka jest stosowana do wszystkich wdrozeh systemu
Koliber na uczelniach

o Woyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy

o Woyzsza Szkota Spoteczno-Przyrodnicza w Lublinie

o Akademia Polonijna w Czestochowie

o Wyzsza Szkota Techniczna w Katowicach

Ponadto zbiezna metodyka byta stosowana przy wdrozeniu platformy edukacyjnej eduPortal
np. Slaski Uniwersytet Medyczny, Akademia Marynarki Wojennej, itp.

Nalezy zauwazy¢, iz metodyka czesto jest dostosowywana do wymagan Klienta wynikajgcych
Z SIWZ.

Prosze podac¢ nazwy klientéw z tzw. sektora prywatnego, u ktérych zastosowana byta
ww. metodologia w zrealizowanym przez Uczestnika wdrozeniu.
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Slgska Sie¢ Metropolitalna

Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy
Wyzsza Szkota Spoteczno-Przyrodnicza w Lublinie
Akademia Polonijna w Czestochowie

Wyzsza Szkota Techniczna w Katowicach

O O O O O

Podobna metodyka jest wykorzystywana takze przy wdrozeniach innych systeméw
Asseco Data System np. Systemu aSSeco Human Capital Management. aHCM:
Przyktadowi Klienci

o MTU Aero Engines Polska

o Grupa Veolia

o MetLife

o Gaspol

Prosze przedstawic¢ racjonalne oczekiwania wobec Zamawiajgcego, ktére majg wptyw
na sprawny przebieg wdrozenia przy zastosowaniu ww. metodologii (np. oczekiwane
umiejetnosci kadry Zamawiajgcego, dostepnos¢ zasobdw, organizacja pracy itp.)

o W skiad Komitetu Sterujacego wchodzg przedstawiciele zaréwno Klienta, jak i ADS. Sg
to zazwyczaj przedstawiciele Zarzagdu obu stron. W posiedzeniach Komitetu Sterujgcego
zwykle biorg tez udziat Kierownicy Projektu obu stron. Przewodniczgcym Komitetu
Sterujgcego jest przedstawiciel Klienta.

o Kierownik Projektu ze strony Klienta jest odpowiedzialny przed Zarzadem Klienta za
powodzenie projektu

o Zespoét wykonawczy ze strony Klienta tworzg liderzy dziedzinowi odpowiedzialni ze strony
Klienta za wdrozenie w poszczegdlnych obszarach funkcjonalnych. Sg to pracownicy
Klienta wyznaczeni do wspotpracy przy realizacji projektu. Cztonkowie Zespotu
Wykonawczego podlegajg Kierownikowi Projektu ze strony Klienta.

a. Koordynatorzy biznesowi procesow na Uczelni (rézne obszary)
b. IT

Czy Uczestnik wymaga wyodrebnienia srodowiska wdrozeniowego zapewniajgcego
jego dostep do wybranych elementéw infrastruktury i zasobow klienta?
Jesli tak, to prosze podac do jakich.

¢ Wymagany jest dostep do srodowiska instalacyjnego

e Wymagany jest dostep do srodowisk, ktére majg zostaé zintegrowane w tym do
autentyfikacji kont

Prosze poda¢ zasady wspétpracy Zamawiajgcego i Uczestnika w zakresie wdrozenia
(np. powotanie zespotu wdrozeniowego, praca on-site, praca zdalna itp.)

Zespoty wdrozeniowe:
e Komitet Sterujacy,
e Kierownicy Projektu,
o Zespoty wykonawcze.

W ramach zespotow wykonawczych mamy:
e Eksperci Uczelni
e Eksperci ADS
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e Konsultanci ADS

W obecnym rezimie zdecydowana wigkszos¢ prac prowadzona bedzie w trybie zdalnym (w
tym réwniez analizy i szkolenia)

Czy Uczestnik przeprowadza, w ramach wdrozenia omawianego systemu, szkolenia
uzytkownikdw koncowych? Jesli tak, to prosze poda¢ w jaki sposéb i w jakim
zakresie?

e Szkolenia prowadzone jest przez centrum szkolen ADS
e Szkolenia prowadzone sg w grupach 10 osobowych
o Wszyscy uzytkownicy muszg posiadac dostep do systemu i aktywne konto
e Szkolenie odbywa sie dla 3 grup:
o Administratorzy
o Administratorzy biznesowi
o Trenerzy wewnetrzni (ktoérzy bedg prowadzili szkolenia wewnetrzne)

Prosze poda¢ w jaki sposob jest realizowany transfer wiedzy ,Uczestnik-
Zamawiajgcy”?

e Szkolenia

o Warsztaty

e Konsultacje

e Help online

e 1 linia wsparcia

Prosze podac zakres szkolen dla personelu odpowiedzialnego za utrzymanie i rozwdj
systemu w okresie powdrozeniowym.

e Konfiguracja systemu

e Konfiguracja i budowa formularzy
¢ Konfiguracja procesow

e Konfiguracja uprawnien

e Zarzadzanie systemem

Prosze podac optymalny skfad zespotu po stronie Uczestnika wykonujgcy wdrozenia
omawianego systemu. Prosze podac role, doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczbe
0s0b w poszczegolnych rolach.

* Kierownik projektu (2 lata doswiadczenia w prowadzeniu projektéw, dwa
wdrozenia co najmniej 100tys.PLN netto, certyfikat Prince 2)

e 6 konsultantow (2 letnie doswiadczenie we wdrozeniach)

e 1 architekt (2 letnie doswiadczenie przy wdrozeniach systeméw zintegrowanych)

e 2 deweloperéw (4 letnie doswiadczenie w programowaniu)

o 2 testeréw (2 letnie doswiadczenie w testowaniu systemow)

Prosze podac¢ optymalny skfad zespotu wdrozeniowego, po stronie Zamawiajgcego,
biorgcego udziat we wdrozeniu omawianego systemu. Prosze podac role,
doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczbe oséb w poszczegdinych rolach.

e Kierownik projektu
o Osoba umocowana do podejmowania decyzji w tym wnioski 0 zmiane
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e Konsultanci z obszaréw:

o IT (infrastruktura i system integrowane) (1-2 osoby administrujgce
systemami wskazanymi w dialogu do integracji)

o Kancelaria (1-2 osoby z zakresu dziatania na Instrukcji kancelaryjnej)

o Kwestura (1-2 osoby z zakresu ksiegowania , uktadu kont, podziatu
kosztéw)

o Projekty (2 osoby zarzgdzajace i rozliczajace projekty i prace zlecone)

o Wyjazdy zagraniczne (2 osoby zarzgdzajgce i rozliczajgce wyjazdy
pracownikow)

8. Koszty oraz harmonogram wdrozenia systemu

Prosze poda¢ szacunkowy cato$ciowy koszt wdrozenia systemu (z uwzglednieniem
zakupdéw licencji wiasnych i obcych, prac wdrozeniowych, kosztow szkolen
uzytkownikow koncowych, os6b administrujgcych oraz rozwijajgcych system, kosztéw
asysty technicznej, gwaranciji itp.). Przy zatozeniu 1500 aktywnych uzytkownikéw
wewnetrznych oraz 1500 uzytkownikdw zewnetrznych (korzystajgcych z
pojedynczych funkcjonalnosci, w incydentalny sposéb — konta wygasajg w
zdefiniowanym czasie).

o Szacunkowy koszt: 2.300.000,00 netto PLN

Prosze poda¢ szacunkowy koszt zakupu licencji (systemowych, bazodanowych,
platform aplikaciji itp.) wraz z ich specyfikacja.

o O

Prosze podac szacunkowy koszt zakupu serwerdw wraz z ich specyfikacja.

o Serwer podstawowy: DELL PowerEdge R640
a. 2 x Intel® Xeon® Gold 6238R (2x28 Rdzeni)
b. 2x 32GB RAM
C. 1.2TB HDD
d. 480GB HDD-SSD
e. Koszt: 32.000,00 netto PLN
o Serwer zapasowy jako kopia podstawowego

Prosze podac szacunkowy koszt Swiadczenia ustug obliczeniowych w chmurze.

Prosze podaé¢ szacunkowy, ogdélny czas potrzebny na wdrozenie systemu (z
uwzglednieniem szkolen uzytkownikdw i osob administrujgcych systemem).

o Szacunkowy catkowity okres potrzebny na wdrozenie: 18 miesiecy
o W trakcie realizacji uruchamiane bedg kolejne moduly zgodnie z ustalonym
harmonogramem i zatozeniami.
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Prosze podac i krotko scharakteryzowac proponowany harmonogram wdrozenia przy
zatozeniu wymagan Zamawiajgcego z uwzglednieniem poszczegdlnych etapow (np.
analiza, projektowanie, implementacja, testowanie, wdrozenie, szkolenia
uzytkownikéw).

Analiza przedwdrozeniowa 2,0
Architektura i projektowanie

rozwigzania 0,5
Implementacja zmian 4,5
Instalacja systemu i wstepna

konfiguracja 11
Warsztaty i modyfikacje

modutowe (wdrozenie) 4.4
Testy catosciowe 1,0
Szkolenia 2,0
Stabilizacja rozwigzania 2,0

Czas trwania podany jest w miesigcach.
Najwazniejszy etap to warsztaty — etap realizowany iteracyjnie na zasadzie
weryfikacji/rekonfiguracji/modyfikacji kazdego modutu/procesu w cyklach 7-14 dni.

Prosze podac jak wygladajg planowane prace Uczestnika nad rozwojem systemu i
ewentualne koszty ich implementacji u klientéw posiadajgcych starsze wersje
systemu?

o System Koliber jest rozwijany caty czas

o Zadania do realizacji w Kolibrze sg rozpisane na 2 lata

o Na 2022 Q1 planowane jest wydanie systemu Koliber w wersji 2.0 — zmieniajgcy
architekture, technologie.

o Wszyscy klienci posiadajgcy wykupione utrzymanie otrzymujg raz na kwartat nowg wersje

o W przypadku wymagan do implementacji wykraczajgcych poza standard omawiane sg
pracochtonnosci i koszt zgodny ze stawkg podang przy umowie wdrozeniowej

9. Licencjonowanie systemu

Prosze podac¢ elementy/komponenty systemu, ktére sg licencjonowane przez
Uczestnika.

o Licencje dotyczg systemu Koliber i dostepu do jego modutow.

Prosze poda¢ okresy, na jakie Uczestnik udziela licencji dla poszczegdlinych
elementow systemu oraz wskazac te pozycje, na ktére dopuszczalna jest licencja
bezterminowa, niewypowiadalna przez licencjodawce pod rygorem kary umownej.

o Koliber posiada licencjonowanie zaréwno bezterminowe (wszystkie moduty) jak rowniez
zamiast bezterminowego moze by¢ zastosowane licencjonowanie roczne (w ramach
subskrypcji)

Prosze podac zasady licencjonowania wymienionych wyzej elementéw/komponentow
systemu dostarczanych i licencjonowanych przez Uczestnika w odniesieniu do liczby
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uzytkownikow, czasu trwania licencji i warunkéw licencji (w szczegolnosci, jakie
minimalne warunki licencyjne zastrzega Uczestnik).

o Licencjonowanie na system Koliber odbywa sie na moduty oraz ilos¢ uzytkownikow.

o Czas trwania licencji zalezy od wybrania metody (jednorazowa / subskrypcyjna-roczna)

o Warunki licencji okre$la dostarczany Certyfikat licencyjny (pozwala na petne uzytkowanie
systemu, instalowanie w ré6znych srodowiskach bez udostepniania podmiotom trzecim).

o Licencja moze by¢ zmieniana (przepisana) na innego uzytkownika. Nie jest wymagany
okres karencji.

Czy Uczestnik przewiduje przeniesienie na Zamawiajgcego praw autorskich do
systemu (w jakim zakresie i do jakich elementéw systemu — w szczegdlnosci w
odniesieniu do kodow zrodtowych)?

o W zakresie gotowego systemu Koliber — NIE

o W zakresie wykonanej kastomizacji — dopuszczane — niezalecane

o W zakresie modutu integracyjnego udostepniane sg kody do modyfikacji dla
Zamawiajgcego

Czy Uczestnik zapewnia przeniesienie na Zamawiajgcego petni praw autorskich do
dokumentacji przedwdrozeniowej, dokumentacji powdrozeniowej oraz dokumentacji
testow akceptacyjnych?

o TAKw zakresie elementéw dedykowanych dla Zamawiajacego.
o NIE w zakresie dokumentacji standardowej wykorzystywanej i powielanej przez ADS (np.
scenariusze testowe)

Czy do korzystania z systemu konieczne jest pozyskanie licencji/praw autorskich od
innych dostawcow?

Jesli tak, to prosze podaé szczegdtowg informacje w tym zakresie obejmujgcg ich
wykaz, charakterystyke, okres licencjonowania oraz cene w podanym okresie.

o W ramach zakupu systemu Koliber wszystkie niezbedne licencje zostang dostarczone
(pomijajac licencje serwera np. Windows Server i bazy danych jezeli MsSQL)

W przypadku koniecznosci pozyskania licencji/praw autorskich od innych dostawcow
prosze podac ich szacunkowy koszt w okresie kolejnych 5 lat po wdrozeniu systemu.

o brak

Czy Uczestnik zapewnia mozliwos¢ wczesniejszego (przed koncem projektu)
poniesienia kosztow przysztych okreséw w odniesieniu do zakupu licencji (swoich i
innych dostawcéw) oraz kosztéw rozbudowy systemu.

o tak

Czy do pracy systemu, jego wdrozenia lub kastomizacji wykorzystywane jest
oprogramowanie na licencji OpenSource?

o W ramach Kolibra wykorzystywane sg komponenty OpenSource

Czy do pracy systemu, jego wdrozenia lub kastomizacji wykorzystywane jest
standardowe oprogramowanie podmiotow trzecich (np. firmy Microsoft) i na jakich
zasadach jest ono licencjonowane przez Uczestnika?

o Nie w wersji standardowej
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o TAK w przypadku wybrania przez Zamawiajgcego Windows Server, MsSQL i prace w
pakiecie Office365

o Uczestnik nie dostarcza licencji (chyba, ze bedzie to w przedmiotem zamowienia wraz z
dostarczeniem systemu)

10.Gwarancja, utrzymanie i ustugi wsparcia

Prosze poda¢ okres gwarancji, jaki jest udzielany przez Uczestnika na
omawiany system. Jezeli okres gwarancji jest rézny dla poszczegdlnych
elementéw systemu, to prosze je wymienié.

o Standardowy okres gwarancji systemu wynosi 12 miesiecy. Od daty startu produkcyjnego
(w przypadku wdrozenia podzielonego na fazy od daty startu produkcyjnego 1 fazy).
Zakres gwarancji obejmuje zgodnos¢ wdrozonego rozwigzania z dokumentacjg
uzytkownika i dokumentacjg techniczng. Gwarancja nie obejmuje prac rozwojowych.
Naprawa gwarancyjna realizowana jest zgodnie z zapisami kodeksu.

o Majgc na uwadze zakres i sposob sSwiadczenia gwarancji, standardowo od startu
produkcyjnego oferowana jest ustuga serwisowa. Standardowo ustuga serwisowa
Swiadczona jest w godzinach roboczych w dni robocze.

Prosze podac¢ zakres gwarancji na poszczegolne elementy systemu.

o Zakres gwarancji obejmuje zgodnos¢ wdrozonego rozwigzania z dokumentacjg
uzytkownika i dokumentacjg techniczng. Gwarancja nie obejmuje prac rozwojowych.
Naprawa gwarancyjna realizowana jest zgodnie z zapisami kodeksu.

Prosze podaé¢ warunki obstugi zgloszen gwarancyjnych, a w szczegolnosci:
- definicje zgtoszen (np. awaria krytyczna, awaria niekrytyczna, zdarzenie),
- zasady reagowania na zgtoszenia (np. czas usuniecia),

- sposob realizacji (np. call center, dostep zdalny, ustuga on-site).

o W przypadku gwarancji naprawa jest $wiadczona zgodnie z zapisami kodeksu — realizacja
w okresie 14 dni chyba ze istnieje istotne uzasadnienie wydtuzenia czasu.
o Ustuga jest swiadczona poprzez system zgtoszen.

o W przypadku standardowej ustugi serwisowej, w zaleznosci od kategorii zgtoszenia
serwisowego czas reakcji/naprawy wynosi:
a. Awaria -4 godz. robocze / 8 godz. roboczych
b. Btad - 8 godz. robocze / 96 godz. roboczych
c. Usterka - 8 godz. robocze / w kolejnej aktualizacji systemu

o Ustuga serwisu jest swiadczona poprzez system zgtoszen. Uzytkownik ma mozliwosc
logowania sie do systemu i weryfikacji aktualnego stanu zgtoszenia — 24/7. Naprawa
realizowana jest standardowo poprzez dostep zdalny.

o Call center jest dostepne w godzinach roboczych.

Prosze poda¢ warunki wsparcia/asysty technicznej, a w szczegoélnosci:
- zakres i koszty,
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- wymiar czasowy (np. wymiar czasowy Ww ramach wynagrodzenia
podstawowego, wymiar w zakresie prawa opcji itd),
- sposob realizacji (np. call center, dostep zdalny, wsparcie on-site).

o W ramach utrzymania swiadczone sg ustugi:
a. Konsultacji/Wsparcia (w okreslonej w umowie ilosci czasu)
b. Rekonfiguracji (w okreslonej w umowie iloSci czasu)
c. Analiza problemow
d. Wyszukiwanie rozwigzan / aktualizacji danych
e. Prace rozwojowe (w okreslonej w umowie ilosci czasu)
o Sposoby zgtaszania/konsultaciji:
a. Call center
b. Dostep zdalny do systemu Help-Desk
c. System zgtoszen (wnioski CR)
o W pierwszym roku planowane sg wieksze naktady serwisowe, w kolejnym roku koszty
maleja.
o Szacowane koszty zalezg od kilku czynnikéw. Przykiadowe dla 1500 uzytkownikow,
wskazanych modutéw, 10MD na prace konsultacyjno/programistyczne:
a. 1rok: 44.000,00 netto PLN miesiecznie
b. 2rok: 29.500,00 netto PLN miesigcznie
c. 3rok: 20.600,00 netto PLN miesiecznie

Prosze podaé¢ warunki wdrazania aktualizacji systemu, a w szczegdélnosci:
- zakres i koszty,
- sposoéb realizacji.

o Aktualizacje systemu sg dostepne w ramach Maintenance bedacego czescig
standardowej ustugi serwisowej (gwarancja nie obejmuje tej ustugi). W ramach
aktualizacji Klient otrzymuje nie tylko poprawi systemu, ale nowa wersja obejmuje takze
elementu rozwojowe w zakresie zakupionych i wdrozonych modutéw.

o Ustuga serwisowa:

a. dla wariantu on-premise - nie obejmuje standardowo instalacji aktualizacji.
Sg one udostepniane wraz z opisem zmian. Decyzja o instalacji jest
podejmowana przez Klienta. Istnieje koniecznos$¢ implementacji aktualizacji
zawierajgcych poprawki btedéw — serwis bedzie wskazywat iz problem zostat
rozwigzany np. w najnowszym wydaniu systemu i nalezy zainstalowac
aktualizacje.

b. dla wariantu SaaS - instalacja aktualizacji jest w cenie ustugi o jest
realizowana zgodnie z harmonogramem Dostawcy.

Koszty ustug sg uzaleznione od ilosci wdrozonych modutéw i zakresu integracji.

Prosze opisaé warunki i procedure aktualizacji systemu wynikajaca ze
zmieniajgcych sie regulacji prawnych.

o W ramach standardowej ustugi serwisowej jest Swiadczona ustuga dostosowania systemu
do obowigzujgcych regulacji prawnych na poziomie wytgcznie kodeksow i ustaw.
o Sposoéb implementacji zostat opisany powyze;.
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11.0dbiér i dokumentacja systemu

Prosze podac i krotko scharakteryzowaé zakres, sposob tworzenia, odbioru i
zglaszania uwag do dokumentacji przedwdrozeniowe;j.

o Uzaleznione od zapiséw umowy
o Ponizej przyktad prac realizowanych w zakresie analizy:

a. Analiza procesdw - Weryfikacja procesu rekrutacji - analiza ,as-is” i
zmapowanie wymagan biznesowych na system — opis proceséw ,to-be”

b. Analiza techniczna - Weryfikacja wymagan technicznych w kontekscie
koncepciji architektury logicznej, technicznej i systemowej Systemu.

c. Analiza integracji - Weryfikacja wymagan biznesowych dotyczacych
wdrazanych procesu - analiza ,as-is”

d. Przygotowanie dokumentu Projekt rozwigzania

e. Opracowanie dokumentu Projekt rozwigzania w zakresie:

o Koncepcja biznesowa
a. wyniki analizy ,as-is” procesow biznesowych,
b. projekt i opis proceséw ,to-be” oraz wnioski i zatozenia,
c. zamknietg specyfikacje zakresu funkcjonalnego wdrozenia,
d. wykaz niezbednych modyfikacji standardowej wersji systemu,
e. wykaz raportéw do wykonania,

o Projekt techniczny
a. koncepcje architektury logicznej, technicznej i systemowej Systemu
pokrywajgcej finalny szczegotowy zakres wdrozenia,
b. zmapowanie wymaganych funkcjonalnosci na poszczegdlne, planowane do
wdrozenia komponenty informatyczne,

o Projekt integracji

a. specyfikacje interfejséw integracyjnych — wolumeny, czestotliwosé
przesytanych danych, specyfikacja atrybutow, wymagania co do
transakcyjnosci,

b. opis sposobu monitorowania zdarzeh integracyjnych i mechanizmy

powiadamiania o sytuacjach wyjgtkowych,

o Projekt migracji danych
a. specyfikacje procesu przygotowania i czyszczenia danych migracyjnych
wymaganych do uruchomienia rozwigzania,

o Harmonogram realizacji projektu

o Projekt testow
Opracowanie projektu testéw i wykazu scenariuszy testow akceptacyjnych potwierdzajgcych
poprawnos¢ wykonania dostarczonych produktow.

a. Srodowiska przeprowadzenia testéw

b. Wykaz scenariuszy testéw UAT

c. Wykaz scenariuszy testéw integracyjnych
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o Plan pilotazu
a. Jednostki organizacyjne wskazane do pilotazu
b. Cele pilotazu
c. Kryteria odbioru pilotazu

o Odbiér dokumentu Projekt rozwigzania - Procedura odbioru dokumentu Projekt
rozwigzania obejmujaca:
a. weryfikacje dokumentu przez zespét projektowy Zamawiajgcego,
b. ewentualng korekte dokumentu
c. akceptacje dokumentu

Uwagi zgtaszane sg liderom obszaréw merytorycznych odpowiedzialnych za poszczegolne
uwagi. Ponadto caty dokument Projekt rozwigzania podlega odbiorowi Zamawiajgcego. Na
etapie odbioru istnieje mozliwos¢ zgtaszania uwag i poprawek. Zaktadamy procedowanie w
kolejnej iteracji wylgcznie tematéw do ktérych zgtoszono uwagi/poprawki.

Prosze poda¢ i krétko scharakteryzowaé sposéb tworzenia, odbioru i
zglaszania uwag do testow akceptacyjnych i odbioru wdrozenia systemu.

o Testy akceptacyjne sg elementem procedury odbiorowe;j.
o Dostawa przedstawia plan testow obejmujacy:

e Srodowiska przeprowadzenia testéw
e Scenariusze testow UAT

e Scenariusze testow integracyjnych

o W trakcie realizacji testow mozliwe sg zgtoszenia:
¢ Niezgodnosci z projektem rozwigzania (projekt powinien by¢ zgodny z
wymaganiami funkcjonalnymi SIWZ lub wskazywa¢ ewentualne odstepstwa)

e Rozwojowe — do dalszego procedowania w ramach procedury zmiany.

o W przypadku zasadnego zgtoszenia nieprawidtowosci ustalany jest plan implementac;ji
zmian i retestow. Standardowo retesty dotyczg wytacznie tematéw do ktorych zgtoszono
uwagi/poprawki.

Prosze poda¢ i krotko scharakteryzowaé sposéb tworzenia, odbioru i
zglaszania uwag do dokumentacji powdrozeniowej oraz instrukcji obstugi
systemu i instrukcji deweloperskich.

o Dokumentacja techniczna — Jest zgodna z Projektem rozwigzania i implementacjg
systemu. Zakres jest uzalezniony od wariantu (SaaS/on-premise). W przypadku
zgtoszonych zasadnych btedéw (w dowolnym momencie trwania umowy), sg one
korygowane na koszt Dostawcy. W przypadku koniecznosci rozwoju dokumentaciji
obowigzuje procedura zarzgdzania zmiang.

o Dokumentacja projektowa — jest zgodna z metodykg realizacji projektu. Podlega odbiorowi
przez kierownika projektu ze strony Zamawiajgcego.
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o Dokumentacja uzytkownika — Podlega stafej aktualizacji w ramach rozwoju systemu. W
przypadku zgtoszonych, zasadnych btedéw (w dowolnym momencie trwania umowy), sg
one korygowane na koszt Dostawcy.

Prosze przedstawi¢ zasady odbioréw wdrozenia, w szczegélnosci:

- czy sg stosowane przez Uczestnika odbiory czesciowe,

- okreslenie postepu rzeczowego realizacji podlegajagcego odbiorom
czesciowym,

- okreslenia zasad dokonywania odbiorow (np. kto, jak i w jakich terminach
dokonuje odbioru),

- sklad, zasady dziatania i pracy zespotu odbiorowego,

- okreslenie zasad wykonywania ewentualnych testéw akceptacyjnych w
ramach odbioru,

- okreslenia zasad wspotpracy kontrahenta Uczestnika z podmiotami trzecimi w
zakresie odbiorow,

- okreslenie zasad sporzadzania protokotu odbioru wdrozenia oraz zgtaszania
uwag do odbioru.

o Procedura odbioru jest uzalezniona od harmonogramu projektu. Dla projektow
podzielonych na fazy stosowane sg odbiory faz (np. odbiér wdrozenia jednego modutu).

o Procedura odbioru jest poprzedzona testami (opisane powyzej). Standardowo
Wykonawca przesyla zgtoszenie odbioru projektu/fazy/modutu (najczesciej mailem).
Zamawiajgcy ma uzgodniony okres czasu (najczesciej 5-7 dni) na weryfikacje
przekazanych produktéw, kompletnos¢ produktow, dodatkowe testy. W przypadku nie
przestania przez Zamawiajgcego uwag, Wykonawca przesyta wezwanie do odbioru. W
przypadku braku reakcji, po 3 dniach realizowany jest odbior jednostronny ktéry wynika z
ZzapisOw umowy.

o Wykonawca standardowo wyraza zgode na realizacje przez firmy zewnetrzne testow
bezpieczenstwa. W przypadku zlecenia ,na zewnagtrz” pozostatych testow, konieczne jest
podpisanie umowy gwarantujgcej bezpieczenstwo know how Zamawiajgcego.

12.Pozostate informacje

Prosze o wskazanie czy zakres informacji przedstawiony w dokumencie nie pomija
istotnych  kwestii  (koniecznych lub rekomendowanych do wczesniejszego
wyjasnienia), zwigzanych z wtadciwym przygotowaniem procesu zakupu i
pozniejszego wdrozenia systemu tak, aby proces zakupu i wdrozenia, a nastepnie
uzytkowania systemu, byt satysfakcjonujgcy dla obu stron kontraktu (a jesli tak, to
jakie).

o NIE

Prosze o wskazanie czy zakres informacji przedstawiony w dokumencie nie pomija
istotnych kwestii zwigzanych z omawianym systemem oraz metodami jego wdrozenia
(a jesli tak, to jakie).
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o NIE
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