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Numer sprawy: KZ-272-22/20 (d)

PISMO DO UCZESTNIKOW DIALOGU TECHNICZNEGO

poprzedzajgcego wszczecie postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na
zakup i wdrozenie ,Informatycznego Systemu Zarzgdzania Uczelnig” - w ramach
projektu Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata
2014-2020, wspotfinansowanego ze Srodkoéw Unii  Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego, OS$ priorytetowa Il Szkolnictwo wyzsze dla
gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5. Kompleksowe programy Sszkot wyzszych, na
podstawie umowy o numerze POWR.03.05.00-00-2217/18

Szanowni Panstwo,

w nawigzaniu do prowadzonego z Uczestnikami dialogu technicznego, Zamawiajgcy,
w ramach dialogu, dgzy do pozyskania wiedzy na temat rozwigzan istniejgcych na
rynku oraz metod przeprowadzenia ich wdrozen.

W tym zakresie przesylamy Panstwu przyktadowe karty procesdéw opisujgce
najwazniejsze funkcjonalnosci systemu i w odniesieniu do nich oraz wczesniejszych
zapytan/informacji nt. planowanego systemu i metody jego wdrozenia, zwracamy sie
o stanowisko Uczestnika w nastepujacych kwestiach.

Prosimy, aby udziela¢ odpowiedzi w nawigzaniu do prezentowanego w ramach
dialogu technicznego systemu. Przez “system” rozumiemy rozwigzania
informatyczne (oprogramowanie, platforme systemowa) przedstawione
Zamawiajgcemu w ramach dialogu technicznego i jest to: system Cloud Academy.

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

Unia Europejska <
Europejski Fundusz Spoteczny * *

Projei] wsDGHnansoWany ErIez Unie ELpeise 7 EUmpsisiiegn FUndUsZU SOOECZNEGN W ramach Programy Opemicyiiegn Wiedza E0uacia | Rozwd] na it 2014-2020, Drisianie 5.5 KomgoeRsowe (NOgray SZRO! wyZszycn, Wisdza Ecuaci Rozwd]

1



Uniwersytet Ekanomiczny w Krakowie i

dh ul. Rakowicka 27, 31-510 Krakdw }’L‘; L‘:’(‘;‘&m l.-‘lr\!.\r'
- tel. (012) 203-74-64, (012) 203-74-65 e R R AKOWIE

www.power.uek.krakow.pl

1. Wykonalnosé wdrozenia u Zamawiajgcego

Czy ©posiadane przez Uczestnika doswiadczenie oraz wykorzystywane
oprogramowanie umozliwia stworzenie i wdrozenie systemu realizujgcego procesy
opisane w zatgczonych kartach proceséw w okresie 18 miesiecy? TAK

Jesli odpowiedz brzmi ,tak”, to prosze okresli¢ w skali od 1 do 5 stopien trudnosci w
realizacji danego procesu (1 — bardzo trudny, 5 — bardzo tatwy). Jednoczesnie
prosze podac, jaki procent funkcjonalnosci potrzebnych do realizacji wymienionych
proceséw jest dostepny w prezentowanym przez Uczestnika systemie (lub innych
jego wdrozeniach) i nie bedzie wymagat tworzenia (konfiguracji) od poczatku.

e Proces 1 - Obstuga projektow badawczych

Stopien trudnosci:4
Procent pokrycia w systemie: 75%

e Proces 2 — Obstuga prac zleconych

Stopien trudnosci: 4
Procent pokrycia w systemie: 80%

e Proces 3 — Obstuga umowy z partnerami naukowymi i biznesowymi

Stopien trudnosci: 4
Procent pokrycia w systemie: 80%

e Proces 4 - Potencjat uczelni i jej pracownikow

Stopien trudnosci: 4
Procent pokrycia w systemie: 50%

e Proces 5 - Obstuga mobilnosci miedzynarodowej pracownikéw

Stopien trudnosci: 4
Procent pokrycia w systemie: 20%

e Proces 6 — Raportowanie wewnetrzne i zewnetrzne

Stopien trudnosci: 2
Procent pokrycia w systemie: 40%

e Proces 7 — Obstuga korespondencji przychodzacej oraz wychodzacej

Stopien trudnosci: 4
Procent pokrycia w systemie: 40%

e Proces 8 — Obstuga wydarzen organizowanych na UEK

Stopien trudnosci: 4
Procent pokrycia w systemie: 70%
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e Proces 10 — Interfejsy z innymi systemami (przede wszystkim z systemami
USOS i Egeria)

Stopien trudnosci: 3
Procent pokrycia w systemie: 50%

Czy przekazane karty proceséw sg czytelne oraz czy ich szczego6towosc jest
wystarczajgca dla Uczestnika pod katem wyceny prac, oceny pracochtonnosci,
pozniejszej realizacji. Prosze o przekazanie wszelkich uwag moggcych zwigkszyc¢
przydatnosc¢/czytelnos¢ tego elementu dokumentac;ji dla w/w potrzeb.

TAK

2. Wdrozenia Uczestnika w uczelniach wyzszych (zbiezne z potrzebami
Zamawiajacego)

Prosze poda¢ wdrozenia omawianego systemu w uczelniach wyzszych w zakresie
tematycznym zbieznym z dostarczonymi kartami procesoéw. Prosze odpowiedzieé
“tak/nie”. Jesli odpowiedz brzmi “tak”, to prosze okresli¢ ,procent zgodnosci” z kartg i
podac¢ nazwe uczelni, w ktérej miato miejsce wdrozenie.

e Proces 1 - Obstuga projektow badawczych

TAK — Uniwersytet Jagiellonski
Procent zgodnosci: 65%

e Proces 2 — Obstuga prac zleconych

TAK — Uniwersytet Jagiellonski
Procent zgodnosci: 80%

e Proces 3 — Obstuga umowy z partnerami naukowymi i biznesowymi

TAK — Uniwersytet Jagiellonski
Procent zgodnosci: 50%

e Proces 4 — Potencjat uczelni i jej pracownikow

TAK — Uniwersytet Jagiellonski
Procent zgodnosci: 50%

e Proces 5 - Obstuga mobilnosci miedzynarodowej pracownikéw

NIE

e Proces 6 — Raportowanie wewnetrzne i zewnetrzne

TAK — Uniwersytet Jagiellonski
Procent zgodnosci: 50%

e Proces 7 — Obstuga korespondencji przychodzacej oraz wychodzacej
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TAK — Uniwersytet Jagiellonski
Procent zgodnosci: 50%

e Proces 8 — Obstuga wydarzen organizowanych na UEK

TAK — Uniwersytet Jagiellonski
Procent zgodnosci: 70%

e Proces 10 - Interfejsy z innymi systemami (przede wszystkim z

systemami USOS i Egeria)

TAK — Uniwersytet Jagiellonski

Procent zgodnosci: 30% (integracja z USOS, Repozytorium UJ oraz SAP)

3. Wdrozenia omawianego systemu

zrealizowane

(zakonczone) przez

Uczestnika w okresie ostatnich pigeciu lat (od roku 2015)

Prosze wypei¢ ponizszg tabele dla kazdego z wdrozen.

Rodzaj podmiotu (uczelnia wyzsza,
administracja publiczna, podmiot prywatny, | Uczelnia wyzsza
inny):

Nazwa podmiotu:

Uniwersytet Jagiellonski

Liczba pracownikow podmiotu:
W przypadku uczelni wyzszych prosze podac
tez liczbe studentow.

Ok. 4000 pracownikéw naukowo-
dydaktycznych
Ok. 35 000 studentow

Obszary wdrozenia:

| wersja systemu ,Strefa Projektéw”
- zakres: podstawowe funkcje i
ustawienia, profile uzytkownikdw
obstuga procesu zgtaszania
projektow itd.

Il wersja systemu ,Strefa Projektéw”
(rozbudowa) - zakres: centralny
system logowania, rejestry,
elektroniczny obieg dokumentoéw,
elektroniczna akceptacja,
powiadomienia itd.

lll wersja systemu ,Strefa
Projektéw” (rozbudowa) - zakres:
wdrozenie

2 nowych modutéw systemu,
aplikacji mobilnej, angielskiej wers;ji
systemu itd.

Rodzaj zastosowanego rozwigzania (np. w
chmurze obliczeniowej, on premises):

On premises (na infrastrukturze UJ)

Czas trwania wdrozenia:

| wersja systemu — maj 2019 r.
Il wersja systemu — pazdziernik 2019
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- luty 2020 r.

[l wersja systemu -
listopad 2020 r.

pazdziernik-

Koszt wdrozenia (jesli nie

tajemnicg handlowaq):

jest objety

Liczba aktywnych uzytkownikow systemu:
- wewnetrznych (pracownikéw)
- zewnetrznych (np. studentow,
partneréw, klientow)

e wewnetrzni — ok 4000 oséb
e zewnetrzni — ok 10 000 oso6b

Szacunkowa liczba obstugiwanych przez
system w ciggu roku:
- dokumentow:
- finansowych
- innych,
- spraw,
- projektow,
- umoéw (prac zleconych),
- organizowanych wydarzen,
- delegacji (krajowych, zagranicznych).

e dokumentow:

o finansowych (ok 10 tys.)

o innych (16 tys.)

spraw (ok. 12 tys.)

projektéw (ok 1000)

umow (prac zleconych) (ok 200)
organizowanych wydarzen -
delegacji (krajowych,
zagranicznych) —

Powyzsze dane sg szacunkowe a
powyzsze liczby ulegaja
systematycznemu  zwiekszeniu, w
zwigzku z coraz wiekszym zakresem
wykorzystania systemu [ stale
zwiekszajgcg sie liczbg projektéw,
dokumentow, obszaréw i uzytkownikow
(wdrazanie jest procesem ciggtym)

4. Dostosowanie systemu do potrzeb uzytkownika (kastomizacja systemu)

Prosze podac¢, w jakim stopniu mozliwa jest kastomizacja (modyfikacja, rozbudowa)
systemu przez Uzytkownika w odniesieniu do przedstawionych procesow.

Architektura i zatozenia stojace u podstaw systemu oraz uzyte technologie
uniemozliwiajg jego kastomizacje przez samych uzytkownikéw koncowych.
Takie mozliwosci daja aplikacje stworzone np. w oparciu o Microsoft
SharePoint, jednak wykonanie systemu o tak duzej zlozonosci (zgodnie z
przestanymi dokumentami, w tym kartami procesow) w tej technologii
wymagatby zaangazowania znacznie wyzszych srodkéw finansowych, m.in. ze
wzgledu na fakt, iz do stworzenia aplikacji w tym srodowisku réwniez sa
niezbedni specjalistyczni programisci, ktérych aktualna podaz rynkowa jest
niewielka, w zwiazku z czym koszty ich zaangazowania sg bardzo wysokie.

Ze wzgledu na powyzsze naszym zdaniem rozwigzaniem optymalnym jest
rezygnacja z kastomizacji na poziomie szeregowych uzytkownikéw na rzecz
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obnizenia kosztéw wdrozenia/opracowania, dzieki wybraniu popularniejszych
technologii i zapewnienia wigkszych mozliwosci rozwojowych w przysztosci
(co wynika ze wspomnianej malej podazy programistow specjalizujagcych sie w
tego typu srodowiskach jak MS SharePoint).

Prosze podaé, w jakim stopniu system pozwala na tworzenie przez Uzytkownika od
podstaw nowych funkcjonalnosci.

Nie, ze wzgledu na uzyte technologie wykonanie od podstaw nowych
funkcjonalnosci wymaga ingerenciji programistyczne;j.

Prosze podaé, w jaki sposéb mozliwa jest ww. kastomizacja (np. poprzez
wykorzystanie narzedzi wbudowanych w system, skorzystanie z narzedzi/systemow
dostawcow trzecich, napisanie fragmentéw systemu w jezyku programowania).

Wiasnoreczna kastomizacja (tj. dokonywana przez Uczelni¢) jest mozliwa w
przypadku przekazania kodéw zrédlowych systemu i dysponowaniem
programistami posiadajgcymi know how w zakresie C# i ASP.NET (wtasnymi
lub zewnetrznymi). W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze udostepnienie kodéw
zrédiowych jest mozliwe w dwéch sytuacjach:

e Stworzenia dedykowanego systemu dla Uczelni (zwyczajowo na etapie
wdrazania system jest nadbudowywany, tj. kastomizowany przed
producenta lub firme wdrozeniowg do potrzeb i proceséw danej uczelni, to
nie oznacza jednak rozwigzania dedykowanego).

e Zagwarantowania przez Uczelnie odpowiednio wysokich sSrodkéw
finansowych na realizacje lub zakup licencji systemu. Zakup licencji wraz z
przekazaniem kodow zrédiowym (zamiast tworzenia dedykowanego
rozwigzania) wigze si¢ z wynagrodzeniem na poziomie ok 300%-400
kosztéow zakupu licencji bezterminowej z wdrozeniem.

Jezeli kastomizacja wymaga znajomosci narzedzi/systemdw dostawcow trzecich lub
jezykdbw programowania, to prosze je wymienic.

J.w. - C#i ASP.NET

Jakie kwalifikacje/umiejetnosci sg niezbedne do skutecznej kastomizacji systemu?

J.w. - C#i ASP.NET

W jaki sposob mozliwosc¢ kastomizaciji jest uregulowana w umowach licencyjnych?

J.w.
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5. Budowa systemu oraz zastosowane rozwigzania i narzedzia informatyczne

Prosze podacC rozwigzania i narzedzia informatyczne (technologie, platformy,
systemy, jezyki programowania itp.), ktére sg wykorzystane w omawianym systemie.
Prosze dotgczyC€ do odpowiedzi krotkg charakterystykg tych rozwigzan i narzedzi.

C#, ASP.NET Core, MS SQL Server, HTML 5, Java Script, Microsoft Visual
Studio

Prosze poda¢ — w odniesieniu do ww. rozwigzan i narzedzi informatycznych - czy
Uczestnik dialogu jest wiascicielem praw autorskich (producentem), czy oficjalnym
dystrybutorem (na podstawie np. umowy wspotpracy/dystrybucyjnej/licencji od
autora/wiasciciela praw autorskich — np. spotka z grupy kapitatowej, odrebny od
Uczestnika podmiot trzeci itp.), czy tez serwisantem oferowanego rozwigzania
informatycznego. Prosimy o zwiezte przedstawienie pozycji Uczestnika/tych relaciji.

Uczestnik ma zakupione licencje Microsoft Visual Studio i licencja MS SQL
Server

Prosze podac¢ na jakich zasadach realizowany jest dostep do systemu z pozyciji
stacji roboczych oraz jakie sg wymagania w stosunku do nich (tzn. jakie sg
minimalne wymagania sprzetowe stacji roboczych, jakie sg wymagania systemowe
oraz jakie oprogramowanie musi by¢ na nich zainstalowane).

System jest aplikacja internetowa, w zwigzku z czym dostep z pozycji stacji
roboczych wymaga jedynie przegladarki internetowej, w wersji nie starszej niz
z 2018 r. Najlepiej, gdyby byta to jedna z popularnych przegladarek (Opera,
Chrome, Firefox, Edge itp.)

Prosze poda¢ wymagania dotyczgce serwerow, na ktérych instalowany jest system
(tzn. jakie sg wymagania sprzetowe i systemowe serweréw oraz jakie
oprogramowanie musi by¢ na nich zainstalowane). Prosze przedstawi¢ cechy (w
ocenie Uczestnika), ktéore $Swiadczg o przewadze takiego rozwigzania nad
rozwigzaniami opartymi na rozwigzaniach tzw. chmurowych.

Wymagania minimalne:

e Serwer aplikacji (lIS): Software: Windows Server 2012 R2 =z
zainstalowanym serwerem IIS, Hardware: CPU Intel(R) Xeon(R) CPU E5-
2650 v2, 64 GB RAM, 4TB HDD

e Serwer baz danych (MSSQL): Software: Windows Server 2012 R2 z
zainstalowanym serwerem MSSQL,6 core lic Hardware: CPU Intel(R)
Xeon(R) E5-1650 v3, 64 GB RAM, 500GB HDD

e Serwer backup (jezeli Uczelnia si¢ na niego zdecyduje): CPU 1x Intel
Core i3-3220 RAM 16 GB HDD 8TB

System moze by¢ on premises albo chmurowo, zatem wybér nalezy do
Uczelni. Kazde z tych rozwigzan ma swoje zalety oraz wady, jego wyboér zalezy
od kierunkéw rozwojowych oraz polityki bezpieczenstwa danej uczelni. W
przypadku rozwigzan on-premises konieczne jest zapewnienie odpowiednio
wykwalifikowanych administratoréw, ktorzy dokonaja konfiguracji sprzetowej
oraz beda prowadzi¢ staty nadzér nad infrastrukturg, ponadto konieczne jest
biezace serwisowanie oraz aktualizacja sprzetu serwerowego. Rozwigzanie
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chmurowe zmniejszajg o ok. 60-80% koszty utrzymania systemu, gdyz zadna
infrastruktura po stronie nie jest konieczna, réwniez koszty osobowe s3
w znacznej mierze zredukowane.

Czy omawiany system wykorzystuje (lub moze wykorzystywac) rozwigzania
chmurowe SaaS (software as a service). Jesli tak, to prosze przedstawi¢ cechy (w
ocenie Uczestnika), ktore sSwiadczg o przewadze takiego rozwigzania nad
rozwigzaniami tradycyjnymi.

Tak, z systemu mozna korzysta¢ zarowno w formule on premise jak i SaaS.

Czy do funkcjonowania systemu konieczne sg urzadzenia dedykowane. Jesli tak, na
jakich zasadach Uczestnik przewiduje ich dostarczanie, realizacje gwarancji oraz
utrzymanie i wsparcie (np. aktualizacje oprogramowania).

Do funkcjonowania systemu nie sg konieczne sa urzadzenia dedykowane,
poza odpowiednig infrastrukturg serwerowa.

Czy poszczegolne moduty systemu sg oddzielnymi aplikacjami, czy wchodzg w
skfad jednolitej zintegrowanej aplikacji. Jesli moduty sg osobnymi aplikacjami to
prosze wskazac czy sg to aplikacje podmiotdw trzecich.

System jest jedna, zintegrowang aplikacjg internetowa. Takie podejscie
gwarantuje jej bezawaryjnos¢, gdyz wraz ze zwiekszeniem liczby elementéw
danego oprogramowania rosnie rowniez ryzyko pojawienia si¢ réznego typu
bledéw oraz opdéznien w przesyltaniu danych. Konieczne jest réwniez
zapewnienie ich spdéjnosci technologicznej, pod katem zoptymalizowania
dziatania calego oprogramowania. Dodatkowo zintegrowane podejscie
znacznie ulatwia rozbudowe systemu, ktéra w przypadku istnienia Kkilku
réznych aplikacji jest mocno utrudniona, co wigze sie z koniecznoscia
dokonywania zmian w kilku systemach w momencie wprowadzania zmiany w
jednym z nich.

Do aplikacji internetowej moze zosta¢ dotaczona dedykowana aplikacja
mobilna wykonana w technologiach multiplatformowych (Android + iOS).

Prosze poda¢ zasady zapewnienia integralnosci systemu =z istniejgcg u
Zamawiajgcego infrastrukturg i oprogramowaniem przedstawiong podczas
pierwszego spotkania w ramach dialogu technicznego.

APl /| Web Services

Prosze podaé¢ w jaki sposob realizowane jest zarzadzanie i administrowanie
systemem, w szczegdlnosci przydzielanie uprawnien grupowych (np. do danej
grupy), hierarchiczno$¢ grup (np. dziedziczenie uprawnien).

Administrowanie systemem jest mozliwe za posrednictwem:
1. Modutu opcji podstawowych

e Logowanie za pomoca modutu logowania uczelni
e Rejestracja uzytkownika spoza uczelni (o ile bedzie to konieczne)
e Przypominanie hasta
e Przydzielanie rél (Naukowiec / Pracownik Administracyjny)
¢ Informacje
e Ogloszenia
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Dedykowane informacje o zmianie statusu dokumentow
Regulaminy

Zarzadzanie danymi uzytkownika

Dane kontaktowe

Zmiana hasta uzytkownika spoza uczelni

2. Modutu zarzadzania systemem, ktéry umozliwia:
e Zarzadzanie trescia
e Zarzadzanie uprawnieniami (w tym zarzgdzanie uprawnieniami grup
uzytkownikow)
Grupy uzytkownikéw
Zarzadzanie uzytkownikami
Zarzgdzanie stownikami
Zarzadzanie jednostkami

Na chwile obechng w systemie nie ma hierarchicznosci grup, jednak ta
funkcjonalnosé¢ jest ona tatwa do dodania w ramach wdrozenia.

Prosze o wskazanie, czy system posiada narzedzie umozliwiajgce monitorowanie
pracy uzytkownikéw, raportowanie czasu ich pracy (logowania sie), diagnozowanie i
ewentualnie rozwigzywanie problemow wydajnosciowych, mierzenie efektywnosci
pracy pracownikéw, itp.

Na ten moment w systemie nie istnieje tak funkcja, jednak jego nowoczesna
architektura pozwala na stosunkowo latwe dodanie takiej funkcjonalnosci
w ramach procesu kastomizacji.

Prosze o wskazanie, czy system posiada mechanizm anonimizacji wybranych
danych (w tym wybér danych ze wzgledu na date ich wprowadzenia).

System posiada mechanizm anonimizacji danych

Prosze przedstawi¢ zasady i mozliwosci aktualizacji systemu (jego poszczegoéinych
modutéw oraz platformy systemowej, raportowej i bazodanowej) wynikajgce ze
zmian przepisow prawa lub zmian wykorzystywanych technologii.

W okresie wdrozenia systemu (12-18 miesiecy) oraz pierwszych 12 miesiecy
od momentu zakonczenia wdrozenia aktualizacje wynikajace ze zmian
przepiséw prawa sa realizowane w cenie bazowe);.

Aktualizacje wynikajgce ze zmian technologicznych w okresie pierwszych 12
miesiecy od momentu zakonczenia wdrozenia w cenie, pozniej s realizowane
po zakonczeniu procesu wdrozenia jako dodatkowe prace, ktore s rozliczane
po cenach preferencyjnych. Koszty poszczegdélnych aktualizacji sa
uzaleznione od ich zakresu.

Prosze przedstawi¢ zasady rejestracji zmian danych dokonywanych przez
uzytkownikow w systemie.

W odniesieni do kazdego obiektu w systemie mozliwe jest sledzenie:
¢ kto dodat dany obiekt, kiedy dodat,
e kto zmodyfikowat dany obiekt, kiedy zmodyfikowat
e kto usunat dany obiekt, kiedy go usunat
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Prosze przedstawi¢ mozliwosc:

- skalowalnosci systemu - rozbudowy o kolejne serwery (baz danych, aplikaciji)
pozwalajgce na zwiekszenie jego wydajnosci/dostepnosci,

- stworzenia konfiguracji uwzgledniajgcej rbwnowazenie obcigzenia oraz wysokg
dostepnosé.

Ze wzgledu na zalozenia technologiczne oraz wykorzystanie najnowszych
technologii programistycznych, system daje szerokie mozliwosci zaréwno
w zakresie skalowalnosci jak i load balancingu.

Prosze podac zasady tworzenia kopii bezpieczenstwa systemu.

Back-upy sg tworzone w sposéb automatyczny na osobnym serwerze, ich
zakres oraz czestotliwos¢ zalezy od potrzeb oraz oczekiwan Uczelni i ustawien
administratoréw serwera.

Prosze o wskazanie, czy system posiada mechanizm umozliwiajgcy wybor danych,
ktére majg podlega¢ archiwizacji (tj. przeniesienia z bazy roboczej do bazy
archiwalnej) lub catkowitego usuniecia danych bez dezintegracji catej bazy.

System nie ma wbudowanego modutu archiwizacji, gdyz Uczestnik stosuje
podejscie oparte na czestym tworzeniu back-upéw. Bioragc pod uwage
prognozowang wielkos¢ bazy danych w przedmiotowym przypadku réwniez
zalecamy takie rozwigzanie, jako mniej skomplikowane i prostsze w
codziennym uzytkowaniu.

Prosze podac z jakimi technologiami podpiséw elektronicznych zintegrowany jest
system.

System jest aplikacja internetowa, w zwigzku z czym wymaga uploadowania
podpisanego elektronicznie pliku, co mozna zrobi¢ z dowolnym podpisem
elektronicznym.

Prosze podac czy system wykorzystuje technologie skanowania, OCR, Al, RFID.

Na ten moment w systemie nie istnieje tak funkcja, nie wykorzystuje ww.
technologii, jednak jego nowoczesna architektura pozwala na dodanie
wszystkich powyzszych w ramach procesu wdrozenia.

Prosze podaé czy system wspotpracuje z systemem ePUAP w zakresie obstugi
korespondenciji (elektronicznej skrzynki podawczej).

Na ten moment w systemie nie istnieje tak funkcja, gdyz nie byta ona do tej
pory potrzebna a system jest nowym produktem, jednak jego nowoczesna
architektura pozwala na dodanie tej funkcjonalnosci w ramach procesu
wdrozenia.

Czy omawiany system posiada jakies funkcjonalnosci fakultatywne (wdrazane
dodatkowo). Jesli tak, to prosze je przedstawi¢ i krétko scharakteryzowac.

Peten wykaz aktualnych funkcjonalnosci systemu znajduje sie w zalgczniku
nr1.
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6. Raportowanie

Prosze podac i krotko scharakteryzowac¢ narzedzia raportowe systemu (platforme
raportowg) stuzagce do budowania przekrojowych analiz bezposrednio ze struktur
bazodanowych.

System nie uzywa osobnej platformy raportowej, gdyz jest to jeden
zintegrowany system. System ma wbudowanej mechanizmy raportowania,
ktéry mozna swobodnie rozwija¢ o kolejne elementy oraz obszary podlegajace
raportowaniu, w miare dodawania kolejnych funkcjonalnosci.

Prosze krotko scharakteryzowaé systemowy generator raportow i dokumentéw
dostepnych dla uzytkownikow.

Po wybraniu typu raportow i ustawieniu odpowiednich filtrow system generuje
widok raportu oraz plik xls z wynikami. W ramach procesu wdrozenia istnieje
mozliwos¢ dodania réwniez innych raportéw niz obecnie dostepne w
systemie.

Prosze krotko scharakteryzowaé metody operacyjnego raportowania bezposrednio z
interfejsu uzytkownika prezentujgcego zbiory danych. Prosze odnies¢ sie do
mozliwosci wyszukiwania, sortowania i filtrowania.

Adekwatnie do posiadanych przez danego uzytkownika uprawnien, po
wybraniu typu raportéow i ustawieniu odpowiednich filtrow system generuje
widok raportu oraz plik xIs z wynikami. Istnieje rowniez mozliwos¢é sortowania.
W ramach procesu wdrozenia istnieje mozliwos¢ dodania réwniez innych
raportéw niz obecnie dostepne w systemie.

Prosze scharakteryzowa¢ mozliwosci dwustronnej wymiany danych z aplikacjami
biurowymi wchodzgcymi w sktad pakietu MS Office, w szczegdlnosci importowania
wybranych danych z zewnetrznych zrodet.

System zapewnia mozliwosé importowania szablonéw dokumentéw z aplikacji
MS Word. Ponadto system generuje pliki MS Word i MS Excel zgodnie z
ustalonymi szablonami. Funkcjonalnosé dwustronnej wymiany danych nie
byla konieczna do implementacji bioragc pod uwage architekture i zalozenia
systemu, ktory jest jednym, zintegrowanym srodowiskiem. Takie rozwigzanie
bytloby zasadne np. w sytuacji istnienia oprogramowania zewnetrznego
dostarczajacego systemowi okreslonych danych koniecznych na przykiad do
celéw raportowych a, jak wspominano w punkcie ponizej, system ma wiasny
mechanizm raportowania.

7. Metodologia wdrozenia

Prosze podac¢ i scharakteryzowaé¢ metodologie wdrozenia wykorzystywang przez
Uczestnika (etapy, zasoby, odpowiedzialnosci, dokumentacje).

Informacje w tym zakresie podano w pozostatych punktach dokumentu.

Prosze poda¢ nazwy klientow z tzw. sektora publicznego, u ktorych zastosowana
byta ww. metodologia w zrealizowanym przez Uczestnika wdrozeniu.

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

Unia Europejska T
Europejski Fundusz Spoteczny * *

Projei] wsDGHnansoWany ErIez Unie ELpeise 7 EUmpsisiiegn FUndUsZU SOOECZNEGN W ramach Programy Opemicyiiegn Wiedza E0uacia | Rozwd] na it 2014-2020, Drisianie 5.5 KomgoeRsowe (NOgray SZRO! wyZszycn, Wisdza Ecuaci Rozwd]

11




Uniwersytet Ekanomiczny w Krakowie i

'dh ul. Rakowicka 27, 31-510 Krakdw ;’& L‘:{')'::J: l.-‘lr\i.\r'
- tel. (012) 203-74-64, (012) 203-74-65 e R R AKOWIE

www.power.uek.krakow.pl

Uniwersytet Jagiellonski
Panstwowa Uczelnia Zawodowa w Tarnobrzegu

Prosze poda¢ nazwy klientow z tzw. sektora prywatnego, u ktérych zastosowana
byta ww. metodologia w zrealizowanym przez Uczestnika wdrozeniu.

KOEDU sp. z 0.0. (wlasciciel sieci szkét policealnych ZAK)

Prosze przedstawiC racjonalne oczekiwania wobec Zamawiajgcego, ktére majg
wptyw na sprawny przebieg wdrozenia przy zastosowaniu ww. metodologii (np.
oczekiwane umiejetnosci kadry Zamawiajgcego, dostepnos¢ zasobdw, organizacja
pracy itp.)

W celu zapewnienia sprawnej realizacji procesu wdrozenia Uczestnik
rekomenduje udzial nastepujgcych oséb po stronie Zamawiajgcego
¢ 2 administratorzy
e 2 pracownicy obstugi projektu/zadania, w tym osoba upowazniona do
reprezentowania Uczelni w zakresie realizacji przedmiotu zaméwienia
e kierownicy jednostek odpowiedzialnych za obstuge proceséw objetych
przedmiotem zamoéwienia
Rekomendowanym sposobem realizacji wdrozenia jest wdrozenie zdalne (jak
w punkcie ponizej), ktére umozliwia maksymalnie efektywne wykorzystanie
czasu i zapewnia maksymalnie szybka reakcje Uczestnika na ewentualne
problemy lub pytania, ktére pojawia si¢ ze strony pojedynczych uzytkownikéw
systemu (telekonferencja z opcja udostepnienia pulpitu jest znacznie bardziej
efektywnym rozwigzaniem niz tradycyjne spotkanie wymagajace poswiecenia
znacznie wiekszej ilosci czasu).

Czy Uczestnik wymaga wyodrebnienia srodowiska wdrozeniowego zapewniajgcego
jego dostep do wybranych elementéw infrastruktury i zasobow klienta?
Jesli tak, to prosze podac do jakich.

Do efektywnej realizacji projektu konieczne jest zapewnienie Uczestnikowi, na
czas trwania fazy implementacji i wdrozenia systemu, dostepu do serweréw
zgodnych z opisem (na petnych prawach administracyjnych).

Prosze poda¢ zasady wspotpracy Zamawiajgcego i Uczestnika w zakresie
wdrozenia (np. powotanie zespotu wdrozeniowego, praca on-site, praca zdalna itp.)

Wdrozenia przeprowadzane to sposéb nastepujacy Pierwsze spotkanie
inicjujace wdrozenie odbywa sie zazwyczaj w siedzibie Uczelni (ze wzgledéw
aktualnej sytuacji epidemicznej mozliwe jest jej zorganizowanie w formie
telekonferencji). Caly proces wdrozenia jest do zasady realizowany w formie
zdalnej, co skraca jego czas, usprawnia jego przebieg oraz zapewnia
mozliwos¢ jego precyzyjnej dokumentacji oraz monitorowania przez Uczelnie
(np. archiwizacja korespondencji mailowej, archiwizowanie nagran
telekonferencji itp.). Efektywnos¢ takiego procesu wdrozenia potwierdzito
wdrozenia systemu o zblizonym zakresie funkcjonalnym przeprowadzone
przez Uczestnika na Uniwersytecie Jagiellonskim.

Ze strony Uczestnika powolywany jest zespo6t wdrozeniowy, w skiad ktérego

Fundusze Unia Europejska | .*"*

EQFOPEJSK_IE X Europejski Fundusz Spoteczny *
Wiedza Edukacja Rozwoj

Projei] wsDGHnansoWany ErIez Unie ELpeise 7 EUmpsisiiegn FUndUsZU SOOECZNEGN W ramach Programy Opemicyiiegn Wiedza E0uacia | Rozwd] na it 2014-2020, Drisianie 5.5 KomgoeRsowe (NOgray SZRO! wyZszycn, Wisdza Ecuaci Rozwd]

12




Uniwersytet Ekanomiczny w Krakowie i

'dh ul. Rakowicka 27, 31-510 Krakdw ;’& L‘:{')'::J: l.-‘lr\i.\r'
- tel. (012) 203-74-64, (012) 203-74-65 e R R AKOWIE

www.power.uek.krakow.pl

wchodzi osoba odpowiedzialna za kwestie formalno-organizacyjne oraz osoby
wskazane w punkcie ponizej (programisci, architekt, testerzy, Scrum
Master/Kierownik wdrozenia)

Czy Uczestnik przeprowadza, w ramach wdrozenia omawianego systemu, szkolenia
uzytkownikow koncowych? Jesli tak, to prosze poda¢ w jaki sposdb i w jakim
zakresie?

Uczestnik planuje przeprowadzenie szkolen dla 3 grup uzytkownikow:

e Administracja — 2 x 8 h szkolen dla kazdej grupy, ok. 15 oséb/grupe.
e Kadra naukowo-dydaktyczna - 2 x 8 h szkolen dla kazdej grupy, ok. 15
osob/grupe.

e Administratorzy — 3 x 8 h dla kazdej grupy
Szkolenia beda przeprowadzane przez wdrozeniowcédw (osoby dokonujace
przedmiotowego wdrozenia systemu Ilub inne osoby dysponujace
szczegobtowa wiedza o tym systemie).
Szkolenia moga by¢é przeprowadzane zaréwno w formie tradycyjnej jak i
online, w tym zakresie Uczestnik rekomenduje drugie rozwigzanie, nie tylko ze
wzgledu na niemozliwy do przewidzenia rozwdj sytuacji epidemicznej ale
rédwniez biorgc pod uwage korzys¢ samych uczestnikow. Z doswiadczenia
Uczestnika wynikajacego z przeprowadzaniu duzej ilosci szkolen dotyczacych
analogicznego systemu dla kadry naukowo-dydaktycznej oraz pracownikéw
Uniwersytetu Jagiellonskiego wynika, ze uczestnicy s3a paradoksalnie
znacznie bardziej aktywni w trakcie szkolen online, do tego mozliwa jest ich
archiwizacja w wersji offline i pézniejsze wielokrotne odtwarzanie. W realizacji
szkolen, w zaleznosci od decyzji Uczelni, mozliwe jest wykorzystanie jednego
z  popularnych komunikatorow lub  autorskiego narzedzia do
wielostrumieniowej transmisji wideo, bedacego kluczowg czescia
nowoczesnej platformy distance learning stworzonej przez Uczestnika (Cloud
Academy).

Prosze poda¢ w jaki sposob jest realizowany transfer wiedzy ,Uczestnik-
Zamawiajgcy”?

Prosze podaé zakres szkolen dla personelu odpowiedzialnego za utrzymanie i
rozwoj systemu w okresie powdrozeniowym.

Szczegobtowy zakres jest na ten moment niemozliwy do oszacowania, zostanie
on ustalony w toku analizy przedwdrozeniowe;.

Prosze podac optymalny sktad zespotu po stronie Uczestnika wykonujgcy wdrozenia
omawianego systemu. Prosze podac role, doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczbe
0s6b w poszczegdlnych rolach.

e 6 programistow full stack (wyksztalcenie wyzsze informatyczne
+ 4-letnie doswiadczenie w zakresie tworzenia zaawansowanego
oprogramowania w technologiach C#, ASP.NET / ASP.NET Core, MVC,
HTML 5)
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e 1 architekt oprogramowania (wyksztalcenie wyzsze informatyczne
+ 4-lethie doswiadczenie w zakresie projektowania zaawansowanego
oprogramowania w technologiach C#, ASP.NET / ASP.NET Core, MVC,
HTML 5)

e 1 kierownik wdrozenia - Scrum Master (wyksztatcenie wyzsze
informatyczne + 10-letnie doswiadczenie w zakresie prowadzenia
projektéw obejmujacych zaprojektowanie, implementacje i wdrazanie
zaawansowanego oprogramowania w technologiach C#, ASP.NET /
ASP.NET Core, MVC, HTML 5)

o 3 testeréw oprogramowania

Prosze podac optymalny skfad zespotu wdrozeniowego, po stronie Zamawiajgcego,
biorgcego udziat we wdrozeniu omawianego systemu. Prosze podac role,
doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczbe osdéb w poszczegdinych rolach.

e 2 administratoréw

e 2 pracownikéw obstugi projektu, w tym osoba upowazniona do
reprezentowania Uczelni w zakresie realizacji przedmiotu zamoéwienia

e kierownicy jednostek odpowiedzialnych za obstuge proceséw objetych
przedmiotem zamoéwienia

8. Koszty oraz harmonogram wdrozenia systemu

Prosze poda¢ szacunkowy cato$ciowy koszt wdrozenia systemu (z uwzglednieniem
zakupdéw licencji wiasnych i obcych, prac wdrozeniowych, kosztow szkolen
uzytkownikow koncowych, oséb administrujgcych oraz rozwijajgcych system,
kosztow asysty technicznej, gwarancji itp.). Przy zatozeniu 1500 aktywnych
uzytkownikow  wewnetrznych  oraz 1500  uzytkownikdw  zewnetrznych
(korzystajgcych z pojedynczych funkcjonalnosci, w incydentalny sposéb — konta
wygasajg w zdefiniowanym czasie).

1. Zakup licencji systemu:
e 24 miesigce + bezptatne aktualizacje w zakresie zmian prawnych oraz
technologicznych w tym okresie — ok. 650 000 zi netto
lub
e Bezterminowa + bezptatne aktualizacje w zakresie zmian prawnych oraz
technologicznych w okresie 12 miesiecy od zakonczenia wdrozenia — ok
970 000 zt netto
2. Zakup licencji obcych (jezeli dotyczy): licencja MS SQL Server oraz
Windows Server (jezeli Uczelnia ich nie posiada)
3. Wdrozenie, w tym kastomizacja: 528 000 zt netto
4. Szkolenia: 32 400 z netto
e Administracja — 9 600,00 zt (przy zatozeniu przeprowadzenia 2 x 8 h
szkolen dla kazdej z 4 grup pracownikéw liczacych po ok. 15 oséb).
e Kadra naukowo-dydaktyczna - 19200,00 zi (przy zalozeniu
przeprowadzenia 2 x 8 h szkolen dla kazdej z 8 grup pracownikow
liczacych po ok. 15 os6b).
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e Administratorzy — 3 600 zt (przy zatozeniu przeprowadzenia 3 x 8 h
szkolen dla 1 grupy administratoréw).
5. Ustugi rozwojowe — 140 zt netto / h, 1 h = 1 godzina pracy jednego
specjalisty IT (programisty full stack i/lub architekta oprogramowania)
6. Gwarancja (dot. zakupu licencji bezterminowej) jest uwzgledniona w cenie

zakupu licencji systemu - 24 miesiagce od momentu zakonczenia
wdrozenia.
7. Helpdesk — w okresie wdrozenia jest uwzgledniony w cenie, po

zakonczeniu wdrozenia to koszt 90 zt netto/h (rozliczenie miesieczne na
podstawie liczby wykorzystanych godzin).

W przypadku podjecia decyzji o tworzeniu rozwigzania dedykowanego,
obejmujagcego przekazanie catosci praw autorskich, w tym kodéw zrédiowych,
jego koszt wyniesie ok 2 min zi netto.

Prosze poda¢ szacunkowy koszt zakupu licencji (systemowych, bazodanowych,
platform aplikacji itp.) wraz z ich specyfikacja.

Jedng licencjg konieczng do zakupu po stronie Uczelni jest licencja MS SQ
Server i Windows Server. Oprogramowania dla serwera back-up ma charakter
open source (Bacula)

Prosze podac szacunkowy koszt zakupu serwerow wraz z ich specyfikacja.

Zakup 3 serwerow wskazanych powyzej (serwer aplikacji, bazy danych oraz
back-up) to, w zaleznosci od kursu USD, ok 100-120 tys. zi.

Prosze podac szacunkowy koszt Swiadczenia ustug obliczeniowych w chmurze.

Ok. 1500-3000 zt miesiecznie

Prosze podac szacunkowy, ogdlny czas potrzebny na wdrozenie systemu (z
uwzglednieniem szkolen uzytkownikéw i oséb administrujgcych systemem).

Wdrozenie, w zaleznosci od stopnia zaangazowania Zamawiajgcego oraz
zakresu kastomizacji systemu potrwa 10-18 miesiecy, jednak pierwsze
funkcjonalnosci beda dostepne juz po 3-4 miesigcach.

Po okresie wdrozenia (lub w trakcie jego trwania, adekwatnie do postepu prac
wdrozeniowych) przeprowadzone zostang szkolenia opisane w punkcie
powyzej.

Prosze podac i krotko scharakteryzowaé proponowany harmonogram wdrozenia
przy zatozeniu wymagan Zamawiajgcego z uwzglednieniem poszczegolnych etapow
(np. analiza, projektowanie, implementacja, testowanie, wdrozenie, szkolenia
uzytkownikow).

Analiza przedwdrozeniowa — 1-2 miesigce od podpisania umowy
Projektowanie — 2-4 miesigce od podpisania umowy

Implementacja — 8-14 miesiecy od podpisania umowy

Testowanie — 10-16 miesiecy od podpisania umowy

Wdrozenie — 12-18 miesiecy od podpisania umowy

Szkolenia uzytkownikéw — sukcesywnie w ramach procesu wdrazania

oaklhoON=
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funkcjonalnosci lub po zakonczeniu wdrozenia
Ostateczny harmonogram jest mozliwy po opracowania po przeprowadzeniu
analizy przedwdrozeniowej, w tym szczegétowym oszacowaniu zakresu
niezbednych kastomizacji, jednak przy ich stosunkowo niewielkiej ilosci re

Prosze podac jak wygladajg planowane prace Uczestnika nad rozwojem systemu i
ewentualne koszty ich implementacji u klientéw posiadajgcych starsze wersje
systemu?

Uczestnik planuje dalszy rozwédj systemu, w zakresie wykraczajgcym poza
aktualizacje niezbedne pod wzgledem prawnym oraz technologicznym
(np. aktualizacja bibliotek). Koszty implementacji nowszych wersji beda
uzaleznione od ich zakresu i beda kazdorazowo wyceniane.

Rozwdéj systemu moze mie¢ dwie sciezki:

e Uczelnia moze dokona¢ aktualizacji / rozwoju w zakresie nowych
funkcjonalnosci opracowanych z inicjatywy Uczestnika (Producenta) w
ramach jego wewnetrznych prac rozwojowych.

e Uczelnia moze sama zainicjowac¢ prace rozwojowe zwracajac si¢ do
Uczestnika (Producenta) o stworzenie dla niej nowych, dedykowanych
funkcjonalnosci. W takim przypadku kazde takie zlecenie bedzie
wyceniane indywidualnie na podstawie ilosci godzin rozwojowych
potrzebnych do opracowania i implementacji danej funkcjonalnosci.

W obydwu powyzszych przypadkach, dla Uczelni bedacych aktualnymi
klientami Uczestnika, stosowane beda ceny preferencyjne.

9. Licencjonowanie systemu

Prosze podacC elementy/komponenty systemu, ktére sg licencjonowane przez
Uczestnika.

Caly system jest jednym, zintegrowany rozwigzaniem licencjonowanym
wylacznie przez Uczestnika, ktory jest jego jedynym dysponentem. Przy tej
okazji Uczestnik rekomenduje wiasnie takie, zintegrowane podejscie do
nowego systemu. Péjscie droga taczenia kilku elementéw / komponentéw w
celu pokrycia wszystkich oczekiwanych przez Uczelnie funkcjonalnosci
spowoduje wiele negatywnych konsekwencji, w tym:

e Znacznie wieksze skomplikowanie i wydluzenie procesu realizacji
kolejnych etapéw i calego projektu (tym bardziej w sytuacji, gdyby
licencjodawcami poszczegdlnych elementéw bylyby rézne podmioty)

e Znacznie wieksze skomplikowanie calej struktury oprogramowania,
skutkujgce w przysztosci znacznie wiekszym nakladem zasobéw
koniecznych zaréwno do utrzymania jak i do dalszego rozwijania
oprogramowania.

Prosze podaé okresy, na jakie Uczestnik udziela licencji dla poszczegdlinych
elementéow systemu oraz wskazac te pozycje, na ktére dopuszczalna jest licencja
bezterminowa, niewypowiadalna przez licencjodawce pod rygorem kary umowne;.

Okres licencjonowania zalezy od Uczelni, jednak Uczestnik co do zasady
licencjonuje system w dwéch modelach:
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e Licencja na 24 miesigce, z bezptatnymi aktualizacjami w zakresie zmian
prawnych oraz technologicznych w tym okresie

e Licencja bezterminowa z wdrozeniem. W cenie zawarte sg bezptatne
aktualizacje w zakresie zmian prawnych oraz technologicznych w
okresie 12 miesiecy od zakonczenia wdrozenia.

Prosze podac zasady licencjonowania wymienionych wyzej
elementdéw/komponentdéw systemu dostarczanych i licencjonowanych przez
Uczestnika w odniesieniu do liczby uzytkownikow, czasu trwania licencji i warunkow
licencji (w szczegdlnosci, jakie minimalne warunki licencyjne zastrzega Uczestnik).

System zostal wykonany najnowszymi technikami programistycznymi, jest do
tego aplikacjg internetowa, zatem wzrost ilosci uzytkownikow wiaze sie
jedynie z koniecznoscig zapewnienia odpowiednio wiekszych zasobéw
serwerowych (nawet znaczne zwigkszenie ilosci uzytkownikéw systemu nie
spowoduje wystapienia bledéw w systemie wynikajacych z jego architektury).
W przypadku instalacji systemu na serwerach Uczelni lub serwerach
wynajmowanych przez Uczelnie, iloS¢ uzytkownikéw systemu w momencie
wdrazania systemu ma niewielki wptyw koszty licencji i wdrozenia podane w
punkcie powyzej. Dotyczy on jedynie wzrostu ilosci szkolen koniecznych do
przeprowadzenia, pozostate koszty pozostana bez zmian.

Czy Uczestnik przewiduje przeniesienie na Zamawiajgcego praw autorskich do
systemu (w jakim zakresie i do jakich elementéw systemu — w szczegdlnosci w
odniesieniu do koddw zrodtowych)?

Jak wspomniano w punkcie powyzej przeniesienie praw autorskich, w tym w
szczegoblnosci udostepnienie kodow zréditowych, jest mozliwe w dwoéch
sytuacjach:

e Stworzenia dedykowanego systemu dla Uczelni (zwyczajowo na etapie
wdrazania system jest nadbudowywany, tj. kastomizowany do potrzeb i
procesow danej uczelni, to nie jest réwnoznaczne z rozwigzaniem
dedykowanym).

e Zagwarantowania przez Uczelnie odpowiednio wysokich sSrodkéw
finansowych na realizacje lub zakup licencji systemu. Zakup licencji wraz z
przekazaniem praw autorskich, w tym kodéw zrédiowym (zamiast
tworzenia tworzenia dedykowanego rozwigzania) wigze sie z
wynagrodzeniem na poziomie ok 300-400% kosztéw zakupu licencji
bezterminowej z wdrozeniem.

Czy Uczestnik zapewnia przeniesienie na Zamawiajgcego petni praw autorskich do
dokumentacji przedwdrozeniowej, dokumentacji powdrozeniowej oraz dokumentacji
testow akceptacyjnych?

Tak. Uczestnik, na bazie wieloletniego doswiadczenia swojej kadry w zakresie
tworzenia i wdrazania zaawansowanego oprogramowania, rekomenduje
tworzenie jak najmniejszej ilos¢ dokumentacji w formie papierowej, w
szczegoblnosci dotyczy to instrukcji uzytkowania dla poszczegdélnych grup
uzytkownikéw. Taka forma dokumentacji jest nie tylko czasochtonna ale
réwniez nieefektywna dla samej Uczelni — znacznie lepszg forma dokumentacji
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sg firmy pokazowe, instruktazowe lub dokumentujace proces testowania (np.
nagrywanie pulpitu)

Czy do korzystania z systemu konieczne jest pozyskanie licencji/praw autorskich od
innych dostawcow?

Jesdli tak, to prosze poda¢ szczegdtowg informacje w tym zakresie obejmujgcg ich
wykaz, charakterystyke, okres licencjonowania oraz cene w podanym okresie.

Nie jest konieczne, uczestnik jest jedynym dysponentem praw autorskich
w odniesieniu do systemu.

W przypadku koniecznosci pozyskania licencji/praw autorskich od innych
dostawcow prosze podac ich szacunkowy koszt w okresie kolejnych 5 lat po
wdrozeniu systemu.

Nie dotyczy

Czy Uczestnik zapewnia mozliwos¢ wczesniejszego (przed koncem projektu)
poniesienia kosztéw przysztych okresow w odniesieniu do zakupu licencji (swoich i
innych dostawcéw) oraz kosztéw rozbudowy systemu.

Czy do pracy systemu, jego wdrozenia lub kastomizacji wykorzystywane jest
oprogramowanie na licencji OpenSource?

Nie

Czy do pracy systemu, jego wdrozenia lub kastomizacji wykorzystywane jest
standardowe oprogramowanie podmiotéw trzecich (np. firmy Microsoft) i na jakich
zasadach jest ono licencjonowane przez Uczestnika?

Tak, konieczne jest oprogramowanie firmy Microsoft: Visual Studio (do
stworzenia systemu) i MS SQL Server (do jego osadzenia na serwerach).

P.S. Dostepne sa wersje Community Edition i SQL Express, ktére sg darmowe
dla pewnych parametréw i okreslonej liczby stanowisk.

10. Gwarancja, utrzymanie i ustugi wsparcia

Prosze poda¢ okres gwarancji, jaki jest udzielany przez Uczestnika na omawiany
system. Jezeli okres gwaranciji jest rozny dla poszczegdolnych elementéw systemu,
to prosze je wymienic.

Gwarancja (dot. zakupu licencji bezterminowej) jest uwzgledniona w cenie
zakupu licencji systemu - 24 miesigce od momentu zakonczenia wdrozenia.

Prosze podac zakres gwarancji na poszczegolne elementy systemu.

Gwarancja obejmuje caly system, gdyz jest on jednym, zintegrowanym
rozwigzaniem.

Prosze podac warunki obstugi zgtoszen gwarancyjnych, a w szczegolnosci:
- definicje zgtoszeh (np. awaria krytyczna, awaria niekrytyczna, zdarzenie),
- zasady reagowania na zgtoszenia (np. czas usuniecia),
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- sposob realizacji (np. call center, dostep zdalny, ustuga on-site).

Uczestnik przyjmuje nastepujace kategorie btedéw w systemie:

e Btad krytyczny (uniemozliwia prace w systemie) — czas usuniecia:
24 godzin (dni robocze) od momentu zgtoszenia;

e Bitad istotny (powoduje niepoprawne funkcjonowanie pewnych
elementéw systemu, ale nie uniemozliwia korzystania z niego)
— do 3 dni roboczych od momentu zgtoszenia;

e Btad techniczny (stanowi utrudnienia w korzystaniu z pewnych
funkcjonalnosci systemu dotyczacych ergonomii, uciazliwy dla
uzytkownika, lecz niepowodujacy nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
oprogramowania - do 5 dni roboczych od momentu zgtoszenia;

Zgtoszenia gwarancyjne sg dokonywane przez Uczelnie¢ za posrednictwem
formularzy zgtoszeniowych dostepnych w systemie lub poprzez bezposredni
kontakt z Centrum Pomocy Technicznej, ktére obstuguje zgtoszenia (telefon,
e-mail, komunikator)

Prosze podac warunki wsparcia/asysty technicznej, a w szczegélnosci:

- zakres i koszty,

- wymiar czasowy (np. wymiar czasowy w ramach wynagrodzenia podstawowego,
wymiar w zakresie prawa opcji itd),

- sposob realizacji (np. call center, dostep zdalny, wsparcie on-site).

Asysta techniczna (helpdesk) w okresie wdrozenia jest uwzgledniony w cenie,
po zakonczeniu wdrozenia to koszt 90 zt netto/h (rozliczenie miesieczne na
podstawie liczby wykorzystanych godzin). Helpdesk jest realizowany przez
Centrum Pomocy Technicznej w formie zdalnej, z wykorzystaniem
popularnych komunikatoréw z funkcja udostepniania pulpitu.

Prosze podac warunki wdrazania aktualizacji systemu, a w szczegolnosci:
- zakres i koszty,
- Sposob realizacji.

Aktualizacje, podobnie jak proces wdrozenia, sg realizowane w sposéb zdalny

Prosze opisac warunki i procedure aktualizacji systemu wynikajgca ze
zmieniajgcych sie regulacji prawnych.

W okresie wdrozenia systemu (12-18 miesiecy) oraz pierwszych 12 miesiecy
od momentu zakonczenia wdrozenia aktualizacje wynikajace ze zmian
przepisdbw prawa sa realizowane w cenie bazowej. Po tym okresie sa
realizowane jako dodatkowe prace, ktére s3g rozliczane po cenach
preferencyjnych. Koszty poszczegdlnych aktualizacji sg uzaleznione od ich
zakresu.

FUﬂdUS_ZE .
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska T
Europejski Fundusz Spoteczny * *

Projei] wsDGHnansoWany ErIez Unie ELpeise 7 EUmpsisiiegn FUndUsZU SOOECZNEGN W ramach Programy Opemicyiiegn Wiedza E0uacia | Rozwd] na it 2014-2020, Drisianie 5.5 KomgoeRsowe (NOgray SZRO! wyZszycn, Wisdza Ecuaci Rozwd]

19




Uniwersytet Ekanomiczny w Krakowie i

'dh ul. Rakowicka 27, 31-510 Krakdw ;’& L‘:{')'::J: l.-‘lr\i.\r'
- tel. (012) 203-74-64, (012) 203-74-65 e R R AKOWIE

www.power.uek.krakow.pl

11.0dbiér i dokumentacja systemu

Prosze podac¢ i krotko scharakteryzowacC zakres, sposéb tworzenia, odbioru i
zgtaszania uwag do dokumentacji przedwdrozeniowe;.

Uczestnik, w okresie 1-2 miesiecy od podpisania umowy, przekaze Uczelni
dokument zawierajacy wyniki analizy przedwdrozeniowej wraz z koncepcja
realizacji przedmiotu zamoéwienia, w tym szczegoétowym harmonogramem.
Uczelnia dokona akceptacji dokumentu lub zarekomenduje wprowadzenie w
nim okreslonych zmian i/lub uzupetnien. Uczestnik dokona czesci / calosci
rekomendowanych zmian Ilub uzasadni brak mozliwosci wprowadzenia
czescilcatosci tych zmian ze wzgledu na fakt ich szkodliwosci dla interesu
Uczelni.

W drodze bezposrednich spotkan oraz korespondencji obydwie strony ustalg
ostateczny ksztalt analizy oraz koncepcji, ktére beda zgodne z SIWZ i zapisami
umowy, wykonalne w ustalonym okresie czasu oraz beda maksymalnie
korzystne dla obydwu stron.

Prosze podaé i krétko scharakteryzowaé sposob tworzenia, odbioru i zgtaszania
uwag do testow akceptacyjnych i odbioru wdrozenia systemu.

Caty proces odbioru opisano w punkcie ponizej.

Prosze podaé i krétko scharakteryzowaé sposob tworzenia, odbioru i zgtaszania
uwag do dokumentacji powdrozeniowej oraz instrukcji obstugi systemu i instrukciji
deweloperskich.

Uczestnik, na bazie wieloletniego doswiadczenia swojej kadry w zakresie
tworzenia i wdrazania zaawansowanego oprogramowania, rekomenduje
tworzenie jak najmniejszej iloS¢ dokumentacji w formie papierowej, w
szczegoblnosci dotyczy to instrukcji uzytkowania dla poszczegélnych grup
uzytkownikoéw. Taka forma dokumentacji jest nie tylko czasochtonna ale
réwniez nieefektywna dla samej Uczelni — znacznie lepszg forma dokumentacji
sg firmy pokazowe oraz instruktazowe, gdyz stopien przyswajania zawartych
w nich informacji przez osoby ogladajace jest daleko wiekszy niz w przypadku
koniecznosci czytania wielostronicowych dokumentéw.

Prosze przedstawi¢ zasady odbioréw wdrozenia, w szczegdlnosci:

- czy sg stosowane przez Uczestnika odbiory czesciowe,

- okres$lenie postepu rzeczowego realizacji podlegajgcego odbiorom czesciowym,

- okreslenia zasad dokonywania odbiorow (np. kto, jak i w jakich terminach dokonuje
odbioru),

- sktad, zasady dziatania i pracy zespotu odbiorowego,

- okreslenie zasad wykonywania ewentualnych testéw akceptacyjnych w ramach
odbioru,

- okre$lenia zasad wspofpracy kontrahenta Uczestnika z podmiotami trzecimi w
zakresie odbiorow,

- okreslenie zasad sporzgdzania protokotu odbioru wdrozenia oraz zgtaszania uwag
do odbioru.
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Uczestnik, w przypadku zlecen trwajacych min. 3 miesigce, stosuje odbiory
czesciowe, , ze wzgledu na koniecznos¢ zapewnienia pltynnosci finansowej
projektu. Rekomendujemy podzielenie projektu na poszczegdlne etapy, z
ktoérych kazdy bedzie rozliczany ptatnosciami czesciowymi, po dokonaniu jego
odbioru przez Uczelnie. Uczestnik preferuje 2-3 miesieczne etapy, ustalenie
szczegobtowego zakresu prac objetych poszczegdlnymi etapami (odbiorami)
bedzie mozliwy po dokonaniu szczegétowych ustalen w ramach analizy
przedwdrozeniowej,

Po zakonczeniu prac nad danym etapem Uczestnik poinformuje Uczelnie o
gotowosci do odbioru danego etapu, po czym udostepni do oceny
przedstawicieli Uczelni czesé systemu podlegajaca odbiorowi, jednoczesnie
przekaze réwniez protokét odbioru. W okreslonym umownie czasie Uczelnia
dokona oceny zakresu systemu pod katem spetniania przez niego wymogow
zawartych w SIWZ (w tym przeprowadzi testy akceptacyjne z pomoca
Uczestnika) i dokona akceptacji danego etapu prac (tj. przekaze podpisany
protokét odbioru). W przypadku zaistnienia zastrzezen / rekomendacji do
zmian Uczestnik w protokole obioru opisze swoje zastrzezenia wraz z
uzasadnieniem. W takim przypadku Uczestnik rekomenduje dwie s$ciezki
postepowania:

1. Warunkowg akceptacje protokotu odbioru przez  Uczelnie
(tj. z zastrzezeniem koniecznosci dokonania reckomendowanych zmian w
okreslonym terminie) - w przypadku zaistnienia drobnych
mankamentéw lub niezgodnosci z zatozeniami opisanymi w SIWZ, ktére
nie dotyczag kwestii kluczowych funkcjonowania systemu. W tym
przypadku Uczestnik zadeklaruje wprowadzenie czesci lub catosci
rekomendowanych zmian i/lub zaproponuje zmiane wskazanego
terminu lub uzasadni brak mozliwosci zmian.

2. Brak akceptacji protokotu do czasu wprowadzenia rekomendowanych
zmian - w przypadku zaistnienia powaznych odstepstw od zatozen
i funkcjonalnosci opisanych w SIWZ w sposé6b niekorzystny dla Uczelni.
Uczestnik dokona czesci / calosci rekomendowanych zmian Ilub
uzasadni brak mozliwosci wprowadzenia czesci/catosci zmian (na tym
etapie lub w ogodle) ze wzgledu na ich wykraczanie poza przedmiot
zamowienia lub szkodliwos¢ ich wprowadzenia dla interesu Uczelni.

Obydwa powyzsze procesy beda powtarzane do momentu uzyskania
obopodlnej akceptacji ksztaltu systemu w zakresie etapu objetego odbiorem.
Uczestnik rekomenduje rozwigzywanie wszelkich sytuacji spornych na drodze
porozumienia i kompromisu.

Zespot odbiorowy powinien w opinii Uczestnika skladaé sie z 2-3
przedstawicieli kazdej ze stron, w tym:

e Po stronie Uczestnika: osoby/oséb upowaznionej do reprezentowania
Uczestnika oraz osoby/oséb nadzorujgcej proces realizacji przedmiotu
zamowienia od strony technicznej (np. koordynator jednostki
realizujgcej, kierownik projektu IT - Scrum Master itp.)

e Po stronie Uczelni: osoby/oséb upowaznionej do dokonania akceptaciji i
podpisania protokotu odbioru (tj. odpowiedzialnej za realizacje

Fundusze Unia Europejska | .*"*

EQFOPEJS](_IE X Europejski Fundusz Spoteczny *
Wiedza Edukacja Rozwoj

Projei] wsDGHnansoWany ErIez Unie ELpeise 7 EUmpsisiiegn FUndUsZU SOOECZNEGN W ramach Programy Opemicyiiegn Wiedza E0uacia | Rozwd] na it 2014-2020, Drisianie 5.5 KomgoeRsowe (NOgray SZRO! wyZszycn, Wisdza Ecuaci Rozwd]

21




Uniwersytet Ekanomiczny w Krakowie i

9 L : : :
¥ i ul. Rakowicka 27, 31-510 Krakdw UNIWERSYTET
I Wer tel (012) 293-74-64, (012) 293-74-65 Eg ERNOMIC T,

www.power.uek.krakow.pl

przedmiotu zamowienia) oraz osoby/oséb posiadajacej know how w

zakresie kwestii informatycznych (tworzenia i/lub administrowania

systemami wspomagajacymi zarzagdzanie w Uczelni)
W przedmiotowym przypadku nie zaistnieje koniecznos¢ wspoélpracy z
podmiotami trzecimi, gdyz twoércg i wilascicielem catosci oprogramowania
(jako jednego, zintegrowanego systemu) jest Uczestnik. Przy tej okazji
Uczestnik rekomenduje zintegrowane podejscie do tematu, gdyz zaistnienie
koniecznosci zaangazowania podmiotéw trzecich w realizacje projektu (a co
za tym idzie réwniez w odbiory) znacznie skomplikuje i wydluzy proces
akceptacji kolejnych etapow i catego projektu.

12.Pozostate informacje

Prosze o wskazanie czy zakres informacji przedstawiony w dokumencie nie pomija
istotnych  kwestii (koniecznych lub rekomendowanych do wczesniejszego
wyjasnienia), zwigzanych z wtasciwym przygotowaniem procesu zakupu i
pozniejszego wdrozenia systemu tak, aby proces zakupu i wdrozenia, a nastepnie
uzytkowania systemu, byt satysfakcjonujgcy dla obu stron kontraktu (a jesli tak, to
jakie).

Prosze o wskazanie czy zakres informacji przedstawiony w dokumencie nie pomija
istotnych kwestii zwigzanych z omawianym systemem oraz metodami jego
wdrozenia (a jesli tak, to jakie).
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