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Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

ul. Rakowicka 27, 31-510 Krakéw

Krakéw, dnia 12-02-2021 r.

Numer sprawy: KZ-272-22/20 (d)

PROTOKOL KONCOWY Z DIALOGU TECHNICZNEGO

poprzedzajgcego wszczecie postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na zakup i
wdrozenie ,Informatycznego Systemu Zarzgdzania Uczelnia” - w ramach projektu
Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie realizowanego w
ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdéj na lata 2014-2020,
wspotfinansowanego ze Srodkdéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, OS$ priorytetowa Il Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5.
Kompleksowe programy szkét wyzszych, na podstawie umowy o numerze POWR.03.05.00-
00-2217/18

W dniach od 13.07.2020 do 12.02.2021 zostat przeprowadzony Dialog Techniczny
poprzedzajgcy wszczecie postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na zakup i
wdrozenie ,Informatycznego Systemu Zarzgdzania Uczelnig”.

.  Zamawiajgcy
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
ul. Rakowicka 27, 31-510 Krakow

IIl.  Przedmiot Dialogu Technicznego

1. Zamawiajgcy ma zamiar przeprowadziC postepowanie o udzielenie zamowienia
publicznego, w wyniku ktérego udzieli zamdwienia na zakup i wdrozenie
»Informatycznego Systemu Zarzgdzania Uczelnig” - w ramach projektu Zintegrowany
Program Rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie realizowanego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj na lata 2014-2020,
wspotfinansowanego ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, O$ priorytetowa Il Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju,
Dziatanie 3.5. Kompleksowe programy szkét wyzszych, na podstawie umowy o
numerze POWR.03.05.00-00-2217/18.

2. Celem Dialogu byto uzyskanie przez Zamawiajgcego doradztwa lub informacji w
zakresie niezbednym do przygotowania opisu przedmiotu zamdwienia, nalezytego
oszacowania zamowienia, przygotowania specyfikacji istotnych warunkéw zamaowienia
(SIWZ), w tym informacji o najbardziej efektywnych kryteriach oceny ofert, okreslenia
warunkéw umowy i pozostatych zapisdow dokumentacji wymaganej w Postepowaniu.
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3. Zamawiajgcy oczekiwat, ze w trakcie Dialogu Technicznego uzyska informacje w
zakresie:

a. zagadniehn technicznych, technologicznych, prawnych, wykonawczych,
organizacyjnych, handlowych, ekonomicznych oraz logistycznych,
zwigzanych z realizacjg Zamowienia;

b. oszacowania wartosci Zamowienia i czasu jego realizacji;

c. najnowszych, najkorzystniejszych, najbardziej funkcjonalnych,
posiadajgcych najlepszg relacje cena - jakos¢ oraz najlepszych rozwigzan
technicznych, technologicznych, prawnych, wykonawczych,

organizacyjnych, handlowych, ekonomicznych oraz logistycznych w
dziedzinie bedgcej przedmiotem Zamowienia;

d. pozostatych informacji stuzgcych do opracowania kompletnej dokumentaciji
Postepowania.

lll.  Zasady prowadzenia Dialogu Technicznego

1. Ogtoszenie dotyczgce Dialogu Technicznego zostato zamieszczone w dniu 13.07.2020
na stronie internetowej Zamawiajgcego http://przetargi.uek.krakow.pl/. Wraz z
ogtoszeniem na ww. stronie internetowej zostaty opublikowane dokumenty:

a. Regulamin dialogu technicznego wraz z zatgcznikami (Formularzem
wniosku o dopuszczenie do udziatu w Dialogu Technicznym, Informacjg o
przetwarzaniu danych osobowych, Wykazem dostaw).

b. Dokumenty do pobrania w formie edytowalnej (Regulamin Dialogu
Technicznego wraz z zatgcznikami, Wykaz dostaw).

2. W dniu 15.07.2020 Zamawiajgcy wystat informacje mailowg, o zamiarze
przeprowadzenia Dialogu Technicznego, do wybranych firm wytypowanych w toku
analizy rynku przeprowadzonej przed rozpoczeciem Dialogu:

a. e-MSI Sp. z o.0., ul. Stablewskiego 47, 60-213 Poznan,

b. Primesoft Polska Sp. z 0.0., ul. Pigtkowska 161, 60-650 Poznan,
c. Siisp. zo.0., Al. Niepodlegtosci 69, 02-626 Warszawa,

d. SIMPLE S.A., ul. Bronistawa Czecha 49/51, 04-555 Warszawa,
e. Webcon, ul. Babinskiego 69, 30-393 Krakdw.

3. Termin przekazywania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w Dialogu Technicznym
17.08.2020 godzina 23:59.

4. Sposob przekazywania wnioskow o dopuszczenie do udziatu w Dialogu Technicznym
- drogg elektroniczng, na adres Zamawiajgcego:
aleksandra.orzel.power@uek.krakow.pl.
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IV.  Uczestnicy Dialogu Technicznego

1. Whnioski o dopuszczenie do udziatu w Dialogu Technicznym ztozyty nastepujgce firmy
w terminie wyznaczonym Ogtoszeniem o Dialogu Technicznym, tj. do 17.08.2020:

a. COM-PAN SYSTEM sp. z o.0., 01-688 Warszawa, ulica Pecicka 42,
wniosek z dnia 16-07-2020 roku,

b. Asseco Data Systems S.A., 81-321 Gdynia, ulica Podolska 21,
whniosek z dnia 17-08-2020 roku,

c. OPTeam S.A,, 36-002 Jasionka, ulica Tajecina 113,

wniosek z dnia 17-08-2020 roku,

d. Siisp.zo.0.,02-626 Warszawa, Al. Niepodlegtosci 69,
wniosek z dnia 17-08-2020 roku.

2. Dnia 28.09.2020 r. Instytut Badan i Komercjalizacji WSB-NLU Sp. z 0.0., z siedziba ul.
Zielona 27, 33-300 Nowy Sgcz zwrdcit sie do Zamawiajgcego z prosbg o wyrazenie
zgody na ztozenie Whniosku o dopuszczenie do udziatu w Dialogu Technicznym po
wyznaczonym w Ogtoszeniu terminie, tj. zgodnie z § 6 ust. 2 Regulaminu Dialogu
Technicznego. Komisja Dialogu Technicznego dnia 30.09.2020 r. wyrazita zgode, w
zwigzku z czym dnia 06.10.2020 r. ztozono wniosek.

3. Komisja Dialogu Technicznego, do udzialu w dialogu zaprosita wszystkie firmy, ktére
ztozyty wnioski:

a. COM-PAN SYSTEM sp. z o.0., 01-688 Warszawa, ulica Pecicka 42,
whniosek z dnia 16-07-2020 roku,

b. Asseco Data Systems S.A., 81-321 Gdynia, ulica Podolska 21,
whniosek z dnia 17-08-2020 roku,

c. OPTeam S.A., 36-002 Jasionka, ulica Tajecina 113,

wniosek z dnia 17-08-2020 roku,

d. Siisp.zo.0., 02-626 Warszawa, Al. Niepodlegtosci 69,
wniosek z dnia 17-08-2020 roku.

e. Instytut Badan i Komercjalizacji WSB-NLU sp. z 0.0., ul. Zielona 27, 33-300
Nowy Sgcz, wniosek z dnia 06-10-2020 roku.

V.  Sposob przeprowadzania Dialogu Technicznego
1. Charakterystyka przebiegu dialogu:

Czes¢ biznesowa:

a. Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie: Przedstawienie ogdlnego zarysu
wymagan wzgledem Systemu.

b. Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie i Uczestnik: Ustalenie zakresu
pierwszej prezentacji Uczestnika.
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c. Uczestnik: Prezentacja.

d. Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie i Uczestnik: Wizyta referencyjna

(preferowana uczelnia wyzsza)

majgca na celu zapoznanie sie

Zamawiajgcego z wdrazanymi przez Uczestnika rozwigzaniami, uwagami o

technicznym przebiegu wdrozenia i

systemow.

Czes¢ technologiczna:

funkcjonowaniu opracowanych

a. Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie: Przygotowanie w oparciu o pierwszg
prezentacje Uczestnika scenariusza procesu/modutu demonstracyjnego, z
uwzglednieniem wymaganego poziomu elastycznosci,
mozliwosci kastomizacji (czyli dostosowania pod zmienne w czasie i
wynikajgce z charakterystyki, potrzeby Zamawiajgcego), w tym mozliwosci
budowania interfejséw z innymi systemami;

b. Uczestnik: Opracowanie
przygotowanego wedtug ww.

programu)

i prezentacja

Ekonomicznego w Krakowie.

ergonomii

rozwigzania (prototypowego
scenariusza Uniwersytetu

c. Uczestnik: Udostepnienie Uniwersytetowi Ekonomicznemu w Krakowie do
testow opracowanego rozwigzania (prototypowego programu); program

powinien by¢ dostepny dla Komisji Dialogu Technicznego przez ustalony

Cczas.

2. W ramach Dialogu Technicznego Zamawiajgcy przeprowadzit spotkania z firmami,

zgodnie z harmonogramem:

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja i Rozwdj na lata 2014-2020, Dziatanie 3.5 Kompleksowe programy szké

wyzszych, Wiedza Edukacja Rozwoj.

Lp. | Uczestnik Temat Data
1. | Asseco Data Systems S.A., 81- Pierwsza prezentacja Uczestnika | 30.09.2020
321 Gdynia, ul. Podolska 21 i Zamawiajgcego
2. | Asseco Data Systems S.A., 81- Prezentacja prototypu 30.10.2020
321 Gdynia, ul. Podolska 21 demonstracyjnego
3. | Asseco Data Systems S.A., 81- Prezentacja prototypu 13.11.2020
321 Gdynia, ul. Podolska 21 demonstracyjnego
4. | Asseco Data Systems S.A., 81- Wizyta referencyjna 26.01.2021
321 Gdynia, ul. Podolska 21
Urzad Miasta Czestochowa
5. | COM-PAN SYSTEM sp. z 0.0., Pierwsza prezentacja Uczestnika | 30.09.2020
01-688 Warszawa, ul. Pecicka 42 | i Zamawiajgcego
6. | Instytut Badan i Komercjalizacji Pierwsza prezentacja Uczestnika | 16.10.2020
WSB-NLU sp. z 0.0., ul. Zielona i Zamawiajgcego
27, 33-300 Nowy Sacz
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7. | Instytut Badan i Komercjalizacji Prezentacja programu Strefa 23.10.2020
WSB-NLU sp. z 0.0, ul. Zielona Projektow UJ (prezentacja odbyta
27, 33-300 Nowy Sacz sie w miejsce prezentacji
prototypu demonstracyjnego,
poniewaz zakres merytoryczny
programu byt bardzo zblizony do
scenariusza prototypu
przygotowanego przez
Zamawiajgcego)
8. | Instytut Badan i Komercjalizacji Spotkanie podsumowujgce dialog | 10.12.2020
WSB-NLU sp. z 0.0, ul. Zielona
27, 33-300 Nowy Sacz
9. | OPTeam S.A., 36-002 Jasionka, | Pierwsza prezentacja Uczestnika | 22.09.2020
ul. Tajecina 113 i Zamawiajgcego
10. | OPTeam S.A., 36-002 Jasionka, Prezentacja prototypu 21.10.2020
ul. Tajecina 113 demonstracyjnego
11. | OPTeam S.A., 36-002 Jasionka, Prezentacja obiegu dokumentéw | 06.11.2020
ul. Tajecina 113 na platformie WEBCON
12. | OPTeam S.A., 36-002 Jasionka, Prezentacja obiegu dokumentéw | 20.11.2020
ul. Tajecina 113 na platformie nAxiom
13. | OPTeam S.A,, 36-002 Jasionka, Spotkanie podsumowujgce dialog | 09.12.2020
ul. Tajecina 113
14. | Sii sp. z 0.0. 02-626 Warszawa, Pierwsza prezentacja Uczestnika | 09.09.2020
Al. Niepodlegtosci 69 i Zamawiajgcego
15. | Sii sp. z 0.0. 02-626 Warszawa, Prezentacja prototypu 09.10.2020
Al. Niepodlegtosci 69 demonstracyjnego
16. | Sii sp. z 0.0. 02-626 Warszawa, Wizyta referencyjna 23.10.2020
Al. Niepodlegtosci 69,
Katolicki Uniwersytet Lubelski
17. | Sii sp. z 0.0. 02-626 Warszawa, Odpowiedzi na pytania 26.11.2020
Al. Niepodlegto$ci 69 Uczestnika w sprawie pisma
Zamawiajgcego
18. | Sii sp. z 0.0. 02-626 Warszawa, Spotkanie podsumowujgce dialog | 11.12.2020
Al. Niepodlegto$ci 69
19. | Uniwersytet Przyrodniczy we Wizyta referencyjna 02.12.2020
Wroctawiu, ul. Norwida 25, 50-
375 Wroctaw
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3. Spotkania Zamawiajgcego z Uczestnikiem Dialogu zostaly utrwalone przez
urzadzenie rejestrujgce dzwiegk i/lub wizje. Dialog Techniczny prowadzony byt w
zakresie prezentacji przez Firmy rozwigzan informatycznych a materiat z
prezentacji zostat przekazany Komisji Dialogu Technicznego na pamieci USB.

4. W ramach Dialogu firmy poproszone zostaty o opracowanie i prezentacje
rozwigzania (prototypowego programu) przygotowanego wedtug scenariusza
Zamawiajgcego — karty procesu 1 ,0Obstuga projektéw badawczych” (Zatgcznik nr

1).

5. Prototyp demonstracyjny przygotowali i zaprezentowali w ramach spotkan z
Zamawiajgcym nastepujagcy Uczestnicy Dialogu:

a. Asseco Data Systems S.A., 81-321 Gdynia, ulica Podolska 21,
b. OPTeam S.A., 36-002 Jasionka, ulica Tajecina 113,
c. Siisp.zo.0., 02-626 Warszawa, Al. Niepodlegtosci 69.

6. Firma Instytut Badan i Komercjalizacji WSB-NLU sp. z 0.0., ul. Zielona 27, 33-300
Nowy Sacz — zrezygnowata z przygotowania prototypu, w zamian proponujgc
demonstracje zbieznego tematycznie rozwigzania pt. ,Strefa projektow’”.
Zamawiajgcy wyrazit zgode na takie rozwigzanie.

7. Firma COM-PAN SYSTEM sp. z o.0., 01-688 Warszawa, ulica Pecicka 42,
zrezygnowata z przygotowania prototypu.

8. W ramach Dialogu Technicznego Uczestnicy byli proszeni o udostepnienie
Uniwersytetowi Ekonomicznemu w Krakowie do testéw opracowanego rozwigzania
(prototypowego programu), ktéry powinien byé dostepny dla Komisji Dialogu
Technicznego przez ustalony czas. Komisja badata poziom elastycznosci,
ergonomie i mozliwosci kastomizacji (czyli dostosowania pod zmienne w czasie i
wynikajgce z charakterystyki, potrzeby Zamawiajgcego), w tym mozliwosci
budowania interfejséw z innymi systemami. Prototyp demonstracyjny udostepnili
Zamawiajgcemu nastepujgcy Uczestnicy Dialogu:

a. OPTeam S.A., 36-002 Jasionka, ulica Tajecina 113,
b. Siisp.zo.0.,02-626 Warszawa, Al. Niepodlegtosci 69.

9. Asseco Data Systems S.A., 81-321 Gdynia, ulica Podolska 21 udostepnienie
prototypu demonstracyjnego uzaleznita od podpisania przez Zamawiajgcego
»,Umowy o zachowaniu poufnosci’. Zamawiajgcy podjat decyzje o niepodpisywaniu
tego dokumentu gdyz zagrazatoby to, w jego opinii, realizacji celow Dialogu
Technicznego, gdzie jednym z celéw Dialogu byto wykorzystanie wiedzy uzyskanej
podczas dialogu do przygotowania postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego. W zwigzku z odmowag Zamawiajgcego w kwestii podpisania ,Umowy
o zachowaniu poufnosci” firma Asseco Data Systems S.A. nie udostepnita
prototypu demonstracyjnego do testéw.

10. W ramach Dialogu Technicznego Zamawiajgcy, pismem z dnia 16.11.2020,
wystgpit do Uczestnikow Dialogu o przekazanie informacji na temat oferowanych
przez Uczestnikdw rozwigzan informatycznych oraz metod przeprowadzania ich
wdrozen (Zatgcznik nr 2 — Pismo do Uczestnika Dialogu). Do pisma zostaty
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dotgczone Karty proceséw opisujgce najwazniejsze funkcjonalnosci planowanego
systemu informatycznego (Zatgcznik nr 3 - Karty procesow).

11. Na pismo Zamawiajgcego odpowiedzi udzielili nastepujacy Uczestnicy:

a. Asseco Data Systems S.A., 81-321 Gdynia, ulica Podolska 21, odpowiedz z
dnia 30.11.2020 roku (Zatgcznik nr 4),

b. Instytut Badan i Komercjalizacji WSB-NLU sp. z 0.0., ul. Zielona 27, 33-300
Nowy Sacz, odpowiedz z dnia 30.11.2020 roku (Zatgcznik nr 5),

c. OPTeam S.A., 36-002 Jasionka, ulica Tajecina 113, odpowiedz z dnia
01.12.2020 roku dotyczgca platformy nAxiom (Zatgcznik nr 6) oraz
odpowiedz z dnia 02.12.2020 dotyczgca platformy WEBCON (Zatgcznik nr
7),

d. Sii sp. z 0.0., 02-626 Warszawa, Al. Niepodlegtosci 69, odpowiedz z dnia
02.12.2020 (Zatacznik nr 8).

12. Firma COM-PAN SYSTEM sp. z o.0.,, 01-688 Warszawa, ulica Pecicka 42,
poinformowata, ze nie bedzie przygotowywa¢ odpowiedzi na przestane pismo i z
dniem 01.12.2020 roku zrezygnowata z udzialu w dalszej czesci Dialogu
Technicznego.

13. Wszystkie odpowiedzi uzyskane od Uczestnikdw zostaty opublikowane na stronie
internetowej Zamawiajgcego.

14. Uzupetnieniem ww. spotkan, udzielonych przez Uczestnikédw odpowiedzi i
przekazanych informacji byly ustalenia wtasne (czlonkéw Komisji oraz oséb
stanowigcych wsparcie merytoryczne) bazujgce na informacjach z ww. spotkan,
dostepie do prototypdw demonstracyjnych oraz oficjalnych informacjach
znajdujacych sie na stronach internetowych dostawcéw lub producentéw
oprogramowania bedacego przedmiotem Dialogu Technicznego (w tym dostepie
do wersji demonstracyjnych oprogramowania).

VI.  Efekty Dialogu Technicznego

1. W trakcie spotkah z Uczestnikami Dialogu oraz w efekcie wymiany korespondencji
drogg mailowg przedstawiono propozycje rozwigzan oraz sugestie dotyczgce
propozycji konkretnych wymagan technicznych w zakresie infrastruktury
sprzetowej oraz systemow informatycznych. Przedmiotem dyskusji byty
odpowiedzi i opinie Uczestnikéw Dialogu w stosunku do zatozen projektowanego u
Zamawiajgcego  systemu informatycznego  (wymagan  funkcjonalnych,
uwarunkowan, sposobu integracji, wymagan w zakresie infrastruktury oraz
metodyki wdrozenia).

Uczestnicy Dialogu zaproponowali rézne sposoby rozwigzan w zakresie
przedmiotu objetego Dialogiem, czesto odmienne od siebie jednak wynikajgce z
doswiadczen z realizacji podobnych wdrozen.

Zgromadzone przez Zamawiajgcego, w trakcie spotkan i wymiany korespondenc;ji
z Uczestnikami Dialogu, jak rowniez w ramach tzw. ustalen wtasnych, materiaty i
wiedza postuzyly Zamawiajgcemu do weryfikacji zatozen, wymagan funkcjonalnych
i niefunkcjonalnych (w szczegdlnosci w kontekscie wykonalnosci zaplanowanego
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wdrozenia). Informacje uzyskane w trakcie Dialogu Technicznego, w tym w
szczegoblnosci od Uczestnikéw Dialogu, pozwolity Zamawiajgcemu na lepsze
sformutowanie Opisu Przedmiotu Zamdéwienia, Specyfikacji Warunkéw
Zamowienia oraz warunkow umowy (precyzyjne okreslenie wymagan, zapewnienie
rozwigzan wysokiej jakosci, zabezpieczenie Zamawiajgcego w zakresie dalszej
rozbudowy docelowego systemu w oparciu o prace wiasng Zamawiajgcego lub
podmioty trzecie, niezalezne od wykonawcy, itp.).

2. W wyniku Dialogu i ustalen wtasnych Zamawiajacy przyjat, Ze najkorzystniejsze dla
niego bedzie rozwigzanie wykorzystujgce platforme low-code o odpowiedniej
dojrzatosci rynkowej zainstalowanie na serwerach uczelni (w trzech srodowiskach:
produkcyjnym, rozwojowym i testowym z mozliwoscig przenoszenia danych
pomiedzy srodowiskami).

Wykorzystanie oprogramowania (platformy low-code) posiadajgcego odpowiednig
dojrzato$¢ rynkowg na dzien ztozenia oferty przez wykonawce (istniejgca wersja
COTS produktu, posiadajgca swojg historie, liczbe wdrozen, rozwijana i
udoskonalana w wyniku uwag innych uzytkownikéw, gdzie inni uzytkownicy oraz
producent ponoszg koszty statego utrzymania/rozwoju/aktualizacji/udoskonalania
rozwigzania; mozliwos¢ zmiany wykonawcy wdrozenia takiego systemu lub
wykonawcy prac rozwojowych juz wdrozonego systemu w sytuacji np. upadtosci,
likwidacji wykonawcy wdrozenia, przesuniecie oceny ryzyka powodzenia procesu
wdrozenia na etap oceny ofert, gdzie Zamawiajgcy bedzie mogt oceni¢ dojrzatosc
produktu na dzienh sktadania ofert a nie na etap odbioru systemu). Wazne jest takze,
aby producent platformy low-code zapewniat darmowy i publiczny dostep do
dokumentacji systemu (w tym do jego API) oraz utrzymywat i aktualizowat
bezptatng baze wiedzy na temat oferowanego rozwigzania w postaci artykutow,
dokumentow i filmow.

Tym samym oznacza to, ze wykorzystanie systemu pisanego $cisle pod potrzeby
Zamawiajgcego, czyli budowa systemu dedykowanego oznaczataby koniecznosé
uwzglednienia ryzyka niepowodzenia procesu takiego wdrozenia w catosci lub
czesci, ryzyka upadtosci lub likwidacji dziatalnosci przez wykonawce wdrozenia (w
trakcie lub po wdrozeniu), ryzyka ograniczenia mozliwosci rynkowego doboru
wykonawcy prac rozwojowych takiego oprogramowania, kosztu/braku mozliwosci
wykorzystania kodu zrodtowego w sytuacji upadfosci/likwidacji wykonawcy
wdrozenia (brak lub trudnosci dekompilaciji/interpretacji kodu zrédtowego pisanego
w oparciu o narzedzia wlasne wykonawcy, gdzie nawet przekazanie
Zamawiajgcemu takiego kodu zrodtowego, nie oznacza bezpieczenstwa
Zamawiajgcego, gdyz koszty zwigzane z modyfikacjg i rozbudowg takiego kodu sg
znaczne, a w niektorych sytuacjach jest to nieoptacalne lub niewykonalne),
ograniczonej liczby innych uzytkownikow takiego systemu, co oznacza ryzyko
ograniczonego rozwoju systemu przez Zamawiajgcego.

3. W wyniku ww. ustalen oraz majac na uwadze zrealizowany przez Zamawiajgcego
zakup rozwigzan firmy Microsoft (dostep do platformy Office 365 dla wszystkich
pracownikéw i studentow), trwajgce prace nad wykorzystaniem platformy Microsoft
SharePoint, planowang modernizacje ustugi poczty elektronicznej (oparcie jej o
rozwigzania firmy Microsoft) oraz strategie rozwoju Uczelni, w ramach ktorej jest
wykorzystanie rozwigzan MS Office 365 jako oficjalnego narzedzia do pracy
grupowej oraz komunikacji wewnatrz Uczelni, platforma low-code powinna
posiadaé nastepujgce funkcjonalnosci:
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a. platforma musi posiada¢ komponenty umozliwiajgce integracje z posiadang
przez Zamawiajgcego ustugg MS Office 365 (obecnie Microsoft 365).

b. platforma musi zapewniaé bezposrednig (lub przez rozwigzania
réwnowazne) komunikacje i integracje z: Microsoft Exchange Server
2016/2019/0365, Active Directory, Microsoft SQL Server, Webserwisami.

c. platforma musi umozliwia¢ uruchomienie w oparciu o platforme MS
SharePoint lub uruchomienie w ustudze MS Office 365 (Microsoft 365),
takze w scenariuszu instalacji hybrydowej MS SharePoint oraz catkowicie
niezaleznie od MS SharePoint.

4. Ustalenia w trakcie Dialogu i ustalenia wlasne pozwolity okresli¢é szereg
dodatkowych funkcjonalnosci i cech, ktére powinna posiada¢ platforma low-code,
m.in.:

a. platforma musi umozliwia¢ definiowanie przeptywu pracy (workflow)
poprzez utworzenie minimum nastepujgcych standéw (etapdéw, zdarzen,
zdan) instancji procesu: start, etap posredni, bramka decyzyjna, koniec
pozytywny, koniec negatywny, etap oczekiwania na wykonanie
podprocesow.

b. platforma musi umozliwia¢ definiowanie przeptywu pracy (workflow) przez
uzycie minimum nastepujgcych zdarzen (akcji): wystanie notyfikacji wraz
zatgcznikami; walidacja zawartosci pola/formularza przy pomocy zapytania
SQL; zmiana zawartosci wielu pdl jednoczesnie; zmiana zawartosci tabeli
danych; inicjalizacja zawartosci tabeli danych; odestanie do wskazanego
adresu url; przydzielenie zadan, anulowanie =zadan, utworzenie
podzadania; wybranie akceptanta lub wielu akceptantéw; przypomnienie o
wykonaniu zadan; nadawanie/odebranie uprawnien do instancji procesu
(odczyt, modyfikacja, usuwanie, administracja); uruchomienie przeptywu
podrzednego; ustawienie statusu workflow; dodanie/usuniecie zastepstwa;
generowanie pliku; odczytanie danych z pliku Excel; konwertowanie pliku
do formatu PDF; podpisanie dokumentu podpisem kwalifikowanym;
weryfikowanie podpisu kwalifikowanego; drukowanie, generowanie w
dokumencie lub odczytanie kodu kreskowego lub kodu QR; utworzenie
grupy Active Directory; dodanie/usuniecie uzytkownika do grupy Active
Directory; udzielenie uprawnien uzytkownikowi/grupie Active Directory;
wykonanie procedury SQL; wywotanie webservice REST Ilub SOAP;
dodawanie, modyfikowanie lub usuniecie zatgcznika; archiwizowanie
instancji procesu; usuniecie danych osobowych.

c. platforma musi umozliwia¢ skonfigurowanie nastepujgcych wywofan
powyzszych zdarzen (akcji): na wejscie do etapu przetwarzania; na wyjscie
z etapu przetwarzania; na otwarcie w przeglgdarce; na timeout; na Sciezce
przejscia; na usuniecie instancji procesu; na zapis instancji procesu; na
dodanie zatgcznika.

d. platforma musi umozliwia¢ uruchomienie instancji procesu: recznie - przez
uzytkownika poprzez kliknigcie w interfejsie uzytkownika; recznie - przez
uzytkownika poprzez przestanie wiadomosci e-mail; systemowo - przez
uzytkownika poprzez uzycie zdefiniowanych zdarzen (akcji); systemowo -
automatycznie przez odczytania wiadomosci e-mail z dedykowanej skrzynki
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pocztowej; systemowo - automatycznie poprzez pobranie pliku z zasobu
dyskowego; systemowo - automatycznie poprzez zastosowanie regut
biznesowych w tym regut typu timeout; systemowo - za posrednictwem
ustugi wywotywanej przez zewnetrzny system np. portal internetowy.

e. platforma musi umozliwia¢ definiowanie tzw. regut biznesowych oraz ich
grup. Tworzenie regut biznesowych musi by¢ mozliwe w graficznym
edytorze wyrazen. Platforma powinna umozliwia¢ zagniezdzanie regut
biznesowych oraz grupowanie ich w zestawy i dalsze udostepnianie.

f. platforma musi umozliwia¢ przechowywanie dowolnych plikéw binarnych w
bazie danych oraz umozliwia¢ tworzenie archiwalnych baz danych
zawartosci dokumentéw, proceséw, formularzy i zatgcznikow w celu
odcigzenia bazy produkcyjnej. Jednoczesnie uzytkownik musi mieé
mozliwosc¢ przeszukiwania zawartosci baz archiwalnych z poziomu swojego
interfejsu.

g. platforma musi posiada¢ mozliwos¢ projektowania przebiegu procesu bez
koniecznosci wykonywania prac programistycznych.

h. platforma musi posiadac¢ interfejs graficzny do tworzenia formularzy
elektronicznych, ktory pozwala tworzy¢ i modyfikowac ich ukfad, zawartosé
oraz akcje zwigzane z ich obstugg (m.in. dodawa¢ dodatkowe pola
okreslonego rodzaju, zmieniaé kolejnos¢ pol, oprogramowywacé akcje
wykonywane przy korzystaniu z pél formularzy). Platforma musi pozwalaé
na tworzenie formularzy posiadajgcych atrybuty (pola) typu: pole tekstowe,
pole tekstowe - wiele wierszy, odnosnik url, adres e-mail, liczba catkowita,
liczba rzeczywista (w tym waluty), data i godzina, pole stownikowe
(rozwijalne, z autouzupetnianiem), tabela danych (np. pozycje faktury),
raport danych (np. wiersz danych, tabela danych, wykres, wykres Gantta),
pole statusowe typu wskaznik, pole typu ankieta, pole typu HTML
(pozwalajgce wprowadzenie i wykonanie wtasnego kodu w interfejsie
systemu).

i. platforma musi umozliwiaé ustawienie dla kazdego pola (atrybutu)
formularza reguly widocznosci, wymagalnosci oraz indywidualnych
uprawnien dla uzytkownika lub grupy uzytkownikéw w zakresie widocznosci
i wymagalnosci (na kazdym etapie realizacji workflow). Platforma musi tez
umozliwia¢ dla kazdego z atrybutéw (pdl) formularza zdefiniowanie
indywidualnej konfiguracji w zakresie obstugi JavaScript.

j- platforma musi zapewnia¢ natychmiastowg dostepnos¢ zmian
wprowadzonych w definicji proceséw i formularzach. Zmiany te muszg byé
aktywne natychmiast w procesach i formularzach bedgcych w obiegu.
Oznacza to w szczegolnosci, ze element bedacy w kroku poprzedzajgcym
kroki dodane musi by¢ przetwarzany zgodnie z nowg definicjg procesu.

k. platforma musi zapewni¢ odczytywanie tresci dokumentéw z uzyciem
mechanizmu OCR, ale mechanizm OCR nie moze by¢ oparty o szablony
bazujgce na rozmieszczeniu wyszukiwanych elementow we wskazanych
obszarach, tylko szablony muszg by¢ uniwersalne dla danego typu
dokumentu. Ponadto interfejs rozpoznania dokumentéw za pomoca
mechanizmu OCR musi by¢ dostepny w ramach podstawowego interfejsu
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obiegu dokumentdéw bez wykorzystania zewnetrznych aplikacji
wymagajgcych opuszczenia interfejsu, na ktérym realizowane sg czynnosci
zwigzane z rejestracjg dokumentéw i ich procesowaniem przez
uzytkownika.

[.  platforma musi udostepnia¢ uzytkownikowi koncowemu widok interfejsu
zawierajgcy m.in.: liczbe aktualnych zadan, najczesciej uzywane elementy,
wyszukiwarke, ulubione elementy, grupy obiegéw dokumentéw (np.
delegacje, wnioski), mozliwos¢ uruchomienia dowolnego obiegu
dokumentu, swoje raporty (zestawienia i pulpity menedzerskie), raporty i
stan pracy podwladnych. Ponadto platforma musi umozliwia¢ na
agregowanie roznych raportow (tabel i wykreséw) w tzw. pulpity
menedzerskie (dashboardy).

m. platforma musi posiada¢ mozliwos¢é automatycznego generowania
dokumentacji dla kazdego procesu, oraz mozliwos¢ generowania nowej
wersji dokumentacji przy kazdej zmianie w procesie. Dokumentacja musi
zawiera¢ co najmniej: prezentacje graficzng procesu, typy formularzy,
zestawienie pdl kazdego formularza, zestawienie metadanych kazdego
formularza, zestawienie pol przechowujgcych dane osobowe, uprawnienia
do procesu, opis krokéw obiegu dokumentéw, graficzng prezentacje regut
(skryptéw).

n. platforma musi posiada¢ mozliwos¢ nagrania wiasnej sesji pracy przez
uzytkownika koncowego oferujgc petny log z jego aktywnosci w celu
umozliwienia rozwigzania problemu uzytkownika korncowego. Uzytkownik
koncowy musi mie¢ mozliwos¢ udostepnienia administratorowi
bezposredniego linku do zarejestrowanej w systemie sesji.

0. platforma musi umozliwia¢ prototypowanie proceséw biznesowych/obiegow
dokumentéw poprzez przeglgdarke internetowg przez uzytkownikdow
koncowych. Korzystanie z prototypowania nie moze powodowac
pobrania/uzycia licencji administracyjnych. Prototypowanie = musi
umozliwia¢ skonfigurowanie co najmniej aplikacji, procesu, schematu
obiegu dokumentow, formularzy, $ciezek przejscia, atrybutéow, widocznosci
atrybutow na poszczegolnych krokach, raportéw oraz komentarzy
opisujgcych wymagane w kazdym miejscu aplikacji funkcjonalnosci do
skonfigurowania przez administratora. Prototypowana aplikacja musi by¢ w
petni funkcjonalna, to znaczy musi umozliwia¢ przetestowanie przez
uzytkownika poprzez uruchomienie, wprowadzenie danych do formularza i
przejscie przez wszystkie kroki procesu. Uzytkownik kohcowy musi miec
mozliwos¢ bezposredniego przekazania gotowego prototypu do dalszej
konfiguracji administratorowi systemu, bez koniecznosci generowania pliku
eksportu.

p. platforma musi umozliwiaé utworzenie dowolnej liczby stownikéw
uzywanych jako stowniki globalne lub dla poszczegdlnych aplikacji. Stowniki
mogg by¢ zasilane danymi zaréwno przez administratora systemu jak i
przez uzytkownikéw koncowych. W przypadku opracowania stownikéw na
srodowisku testowym system musi posiadaé mechanizm przenoszenia
zawartosci stownikéw i ich ttumaczen na Srodowisko produkcyjne systemu.

Eundus_zek_ Unia Europejska | """«
!.lrﬂpejﬁ _IE 3 Europejski Fundusz Spoteczny s o
Wiedza Edukacja Rozwdj i

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja i Rozwdj na lata 2014-2020, Dziatanie 3.5 Kompleksowe programy szké
wyzszych, Wiedza Edukacja Rozwoj.



Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie m

Fd . AT .
' ul. Rakowicka 27, 31-510 Krakéw ( }'&L"::ﬂ'{:é}r\f\.
- Tel, [012) 293-74-63, (012) 293-74-54, (012) 293-74-65 = KRAKOWIE

wwrw power uek krakow.pl

g. platforma musi posiadac funkcje przenoszenia oraz kopiowania uprawnien,
dostepng dla administratorow. Funkcja niezbedna jest w wypadku zmian w
strukturze organizacyjnej. Funkcja musi umozliwia¢ wskazanie uzytkownika
zrédtowego oraz docelowego. W przypadku kopiowania, uzytkownik
docelowy musi otrzymac takie same uprawnienia jak uzytkownik zrodtowy.
W wypadku przeniesienia uprawnien, uzytkownik zrodtowy musi tracié
posiadane uprawnienia, a uzytkownik docelowy musi otrzymac wszelkie
uprawnienia oraz zadania przypisane do uzytkownika zrédtowego.

5. Ponadto w wyniku Dialogu poruszano zagadnienia, ktére majg duze znaczenie dla
prawidtowego przebiegu i sukcesu wdrozenia oraz jego dalszego utrzymania i
rozwoiju, takie jak:

a. odpowiedni sktad zespotu projektowego i jego wspdipraca z
Zamawiajgcym.

b. odpowiedni  wymiar szkolen  uzytkownikéw  koncowych oraz
administratorow i deweloperéw systemu.

c. mozliwos¢ dalszego utrzymania i rozwoju systemu niezaleznie od
Wykonawcy lub kontrolowanych przez niego podmiotow, tak aby wybor
realizatora tych czynnosci zalezat od swobodnej decyzji Zamawiajgcego
(np. zasoby wtasne Zamawiajgcego lub firma zewnetrzna).

VII.  Osoby wykonujgce czynnosci w ramach Dialogu Technicznego
e Przewodniczgcy Komisji: prof. dr hab. Pawet Lula
e Czionek Komisji: prof. UEK dr hab. Jarostaw Plichta
e Czionek Komisji: dr Jan Trabka
e Czionek Komisji: mgr Anita Kurowska
e Czionek Komisji: mgr Stawomir Koper
e Sekretarz Komisji: dr Katarzyna Szymczyk-Madej

Protokot sporzadzita Protokot przyjat
Dr Katarzyna Szymczyk-Made; prof. dr hab. Pawet Lula

1/’ { \J\
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Sekretarz Komisji Dialogu Technicznego Przewodniczacy = Komisji  Dialogu

Technicznego
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Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1: karta procesu 1 ,,Obstuga projektéw badawczych”
Zatgcznik nr 2: Pismo do Uczestnika Dialogu

Zatacznik nr 3: Karty proceséw

Zatacznik nr 4: odpowiedz na zapytanie Zamawiajgcego - Asseco Data Systems S.A., 81-321
Gdynia, ulica Podolska 21

Zatgcznik nr 5: odpowiedz na zapytanie Zamawiajgcego - Instytut Badan i Komercjalizacji
WSB-NLU sp. z 0.0., ul. Zielona 27, 33-300 Nowy Sgcz

Zatgcznik nr 6: odpowiedz na zapytanie Zamawiajgcego - OPTeam S.A., 36-002 Jasionka,
ulica Tajecina 113, odpowiedz dotyczgca platformy nAxiom

Zatgcznik nr 7: odpowiedz na zapytanie Zamawiajgcego - OPTeam S.A., 36-002 Jasionka,
ulica Tajecina 113, odpowiedz dotyczgca platformy WEBCON

Zatacznik nr 8: odpowiedz na zapytanie Zamawiajgcego - Sii sp. z 0.0., 02-626 Warszawa, Al.
Niepodlegtosci 69
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