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Tajecina, 2.12.2020
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
ul. Rakowicka 27, 31-510 Krakow

Numer sprawy: KZ-272-22/20 (d)

Dotyczy: prac poprzedzajgcych wszczecie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na zakup
i wdrozenie ,Informatycznego Systemu Zarzgdzania Uczelnig” - w ramach projektu Zintegrowany
Program Rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie realizowanego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020, wspdtfinansowanego ze srodkoéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, OS priorytetowa Il Szkolnictwo wyzsze
dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5. Kompleksowe programy szkét wyzszych, na podstawie umowy
o numerze POWR.03.05.00-00-Z217/18

Szanowni Panstwo,

Nawigzujgc do otrzymanego pisma z dnia 16.11.2020 przesytamy uzupetnione tabele majace na celu
pozyskanie wiedzy na temat rozwigzan istniejgcych na rynku oraz metod przeprowadzenia
wdrozenia.

Ponizsza tabela odnosi sie do realizacji zakresu projektu w oparciu o system WEBCON i system
multiportalowy eduWeb 360

1. Wykonalnos$¢ wdrozenia u Zamawiajgcego

Czy posiadane przez Uczestnika doswiadczenie oraz wykorzystywane oprogramowanie umozliwia
stworzenie i wdrozenie systemu realizujgcego procesy opisane w zatgczonych kartach proceséw w
okresie 18 miesiecy?

Jesli odpowiedz brzmi ,tak”, to prosze okresli¢ w skali od 1 do 5 stopien trudnosci w realizacji danego
procesu (1 — bardzo trudny, 5 — bardzo tatwy). Jednoczesnie prosze podaé, jaki procent
funkcjonalnosci potrzebnych do realizacji wymienionych procesdw jest dostepny w prezentowanym
przez Uczestnika systemie (lub innych jego wdrozeniach) i nie bedzie wymagat tworzenia
(konfiguracji) od poczatku.

® Proces 1— Obstuga projektéw badawczych

TAK-1

Wykonawca zakfada realizacje procesu w oparciu o system WEBCON. Wykonawca wskazuje, ze
platforma posiada 100% niezbednych funkcjonalnosci do realizacji wskazanego procesu.
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Z uwagi na oferowany typ rozwigzania i charakterystyke Uczelni, kazde wdrozenie jest odmienne a
narzedzie RAD (Rapid Application Development) pozwala w szybkim czasie dostosowanie
rozwigzania do oczekiwan Uczelni i specyficznych potrzeb wynikajacych z obstugi proceséw jak i
obecnego stanu wykorzystywanych systemoéw

Wykonawca dopuszcza zastosowanie platformy eduWeb 360 do prezentowanie informacji
ogdlnodostepnych dot. realizowanych projektow gdzie dane pochodzi¢ beda z systemu WEBCON

® Proces 2 — Obstuga prac zleconych

TAK-3

Wykonawca zakfada realizacje procesu w oparciu o system WEBCON. Wykonawca wskazuje, ze
platforma posiada 100% niezbednych funkcjonalnosci do realizacji wskazanego procesu.

Z uwagi na oferowany typ rozwigzania i charakterystyke Uczelni, kazde wdrozenie jest odmienne a
narzedzie RAD (Rapid Application Development) pozwala w szybkim czasie dostosowanie
rozwigzania do oczekiwan Uczelni i specyficznych potrzeb wynikajacych z obstugi proceséw jak i
obecnego stanu wykorzystywanych systemoéw

Wykonawca dopuszcza zastosowanie platformy eduWeb 360 bedacej narzedziem dla partneréw
zewnetrznych, umozliwiajac rejestracje danych do zlecen, prezentacje stanu rozliczen ze Zlecajacym
oraz archiwalnych zlecen badi umoéw zawartych z Uczelnia. System eduWeb 360 zostatby
zintegrowany z systemem WEBCON

® Proces 3 — Obstuga umowy z partnerami naukowymi i biznesowymi

TAK-4

Wykonawca zaktada realizacje procesu w oparciu o system WEBCON Wykonawca wskazuje, ze
platforma posiada 100% niezbednych funkcjonalno$ci do realizacji wskazanego procesu.

Z uwagi na oferowany typ rozwigzania i charakterystyke Uczelni, kazde wdrozenie jest odmienne a
narzedzie RAD (Rapid Application Development) pozwala w szybkim czasie dostosowanie
rozwigzania do oczekiwan Uczelni i specyficznych potrzeb wynikajacych z obstugi proceséw jak i
obecnego stanu wykorzystywanych systemoéw

Wykonawca dopuszcza zastosowanie platformy eduWeb 360 bedacej narzedziem dla partneréw
zewnetrznych, umozliwiajac rejestracje danych do fiszki projektu.

Partnerzy mieli by mozliwos$¢ wgladu w aktywne umowy i prowadzenia korespondencji z Uczelnia.
Wszystkie zdarzenia zarejestrowane przez partnera bylty by odnotowywane w systemie WEBCON
bedacego repozytorium wszystkich umow.
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® Proces 4 — Potencjat uczelni i jej pracownikéw

TAK-1

Wykonawca zaktada realizacje procesu w oparciu o system WEBCON. Wykonawca wskazuje, ze
platforma posiada 100% niezbednych funkcjonalno$ci do realizacji wskazanego procesu.

Z uwagi na oferowany typ rozwigzania i charakterystyke Uczelni, kazde wdrozenie jest odmienne a
narzedzie RAD (Rapid Application Development) pozwala w szybkim czasie dostosowanie
rozwigzania do oczekiwan Uczelni i specyficznych potrzeb wynikajacych z obstugi proceséw jak i
obecnego stanu wykorzystywanych systemoéw

Wykonawca dopuszcza zastosowanie platformy eduWeb 360 bedacej narzedziem do prezentacji
danych na stronie UEK, krok 4.4.

® Proces 5 — Obstuga mobilnosci miedzynarodowej pracownikow

TAK-1

Wykonawca zaktada realizacje procesu w oparciu o system WEBCON. Wykonawca wskazuje, ze
platforma posiada 100% niezbednych funkcjonalno$ci do realizacji wskazanego procesu.

uwagi na oferowany typ rozwigzania i charakterystyke Uczelni, kazde wdrozenie jest odmienne a
narzedzie RAD (Rapid Application Development) pozwala w szybkim czasie dostosowanie
rozwigzania do oczekiwan Uczelni i specyficznych potrzeb wynikajacych z obstugi proceséw jak i
obecnego stanu wykorzystywanych systemoéw

Wykonawca dopuszcza zastosowanie platformy eduWeb 360 do prezentowania ofert wyjazdowych
jak i interfejsu dla pracownikéw uczelni zagranicznej gdzie zewnetrzny uzytkownik uzyska dostep
do wszelkich niezbednych danych dot. pobytu na Uczelni.

® Proces 6 — Raportowanie wewnetrzne i zewnetrzne

TAK-3

Wykonawca zakfada realizacje procesu w oparciu o system WEBCON. Wykonawca wskazuje, ze
platforma posiada 100% niezbednych funkcjonalnosci do realizacji wskazanego procesu.

Szablony raportéw moga by¢ osadzane u udostepniane na platformie WEBCON

® Proces 7 — Obstuga korespondencji przychodzacej oraz wychodzacej

TAK-1

Wykonawca zaktada realizacje procesu w oparciu o system WEBCON. Wykonawca wskazuje, ze
platforma posiada 100% niezbednych funkcjonalno$ci do realizacji wskazanego procesu.
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Z uwagi na oferowany typ rozwigzania i charakterystyke Uczelni, kazde wdrozenie jest odmienne a
narzedzie RAD pozwala w szybkim czasie dostosowanie rozwigzania do oczekiwan Uczelni i
specyficznych potrzeb wynikajacych z obstugi proceséw jak i obecnego stanu wykorzystywanych
systemow

® Proces 8 — Obstuga wydarzen organizowanych na UEK

TAK -1

Wykonawca zakfada realizacje procesu w oparciu o system WEBCON. Wykonawca wskazuje, ze
platforma posiada 100% niezbednych funkcjonalno$ci do realizacji wskazanego procesu.

Z uwagi na oferowany typ rozwigzania i charakterystyke Uczelni, kazde wdrozenie jest odmienne a
narzedzie RAD pozwala w szybkim czasie dostosowanie rozwigzania do oczekiwan Uczelni i
specyficznych potrzeb wynikajacych z obstugi proceséw jak i obecnego stanu wykorzystywanych
systemow

Wykonawca zaktada wykorzystanie systemu eduWEb 360,modut Konferencje do obstugi
Konferencji i wydarzen pod katem koncowych uczestnikéw wydarzenia.

e Proces 9 — Obstuga postepowan awansowych

TAK-2

Wykonawca zakfada realizacje procesu w oparciu o system WEBCON. Wykonawca wskazuje, ze
platforma posiada 100% niezbednych funkcjonalno$ci do realizacji wskazanego procesu.

Z uwagi na oferowany typ rozwigzania i charakterystyke Uczelni, kazde wdrozenie jest odmienne a
narzedzie RAD pozwala w szybkim czasie dostosowanie rozwigzania do oczekiwan Uczelni i
specyficznych potrzeb wynikajacych z obstugi proceséw jak i obecnego stanu wykorzystywanych
systemow

® Proces 10 — Interfejsy z innymi systemami (przede wszystkim z systemami USOS i Egeria)

TAK-3

Wykonawca zakfada realizacje procesu w oparciu o system WEBCON. Wykonawca wskazuje, ze
platforma posiada 100% niezbednych funkcjonalnosci do realizacji wskazanego procesu.

Wykonawca posiada kompetencje i wtasny zespot wdrozeniowy dla systemu USOS.

Pod katem integracji z systemem Egeria Wykonawca liczy na udostepnienie mechanizméw
integracyjnych przez Zamawiajacego

Czy przekazane karty proceséw sg czytelne oraz czy ich szczegdtowosé jest wystarczajgca dla
Uczestnika pod katem wyceny prac, oceny pracochtonnosci, pdiniejszej realizacji. Prosze o
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przekazanie wszelkich uwag mogacych zwiekszyé przydatnos$é/czytelnosé¢ tego elementu
dokumentacji dla w/w potrzeb.

Zdaniem Wykonawcy jak na obecny etap prowadzonych prac udostepnione karty proceséw s3
wystarczajgce. Pozwalajg na okreslenie zakresu projektu. Wykonawca zwraca uwage na
niewystarczajgce okreslenie zakresu integracji z systemami wykorzystywanymi na Uczelni.

Wykonawca wskazuje, ze kazdy z procesOw powinien zosta¢ szczegétowo oméwiony na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Zdaniem Wykonawcy czynnosci w procesach polegajace na wprowadzeniu danych przez
pracownikéw do systemu ktory s3 otrzymywane od zewnetrznych partneréw, jednostek powinny
by¢ mozliwe do wprowadzenia za posrednictwem udostepnionej na zewnatrz czesci systemu tak
aby np. partner podpisujacy umowe z Uczelnig nie byt zmuszony na otrzymanie dokumentéw poza
systemem.

Wykonawca wnioskuje o uzupetnienie zakresu danych do migracji do opracowanych proceséw, np.
Zamawiajacy wskazuje, ze obecna ilos¢ aktywnych umoéw siega 500, bez wskazania ze informacje o
umowach powinny zosta¢ zmigrowane do nowego systemu.

2. Wdrozenia Uczestnika w uczelniach wyiszych (zbieine z
potrzebami Zamawiajacego)

Prosze poda¢ wdrozenia omawianego systemu w uczelniach wyzszych w zakresie tematycznym
zbieznym z dostarczonymi kartami proceséw. Prosze odpowiedzie¢ “tak/nie”. Jesli odpowiedZ brzmi
“tak”, to prosze okresli¢ ,procent zgodnosci” z kartq i podac¢ nazwe uczelni, w ktérej miato miejsce
wdrozZenie.

® Proces 1— Obstuga projektéw badawczych

TAK — wykonawca realizowat projekty dot. obstugi projektéw badawczych lecz wytacznie od czesci
finansowo ksiegowej w systemie TETA EDU .

Wykonawca ocenia zgodnos¢ na poziomie 25 %

® Proces 2 — Obstuga prac zleconych

TAK — wykonawca realizowat projekty dot. obstugi zlecen, potwierdzenia realizji prac.

Wykonawca ocenia zgodnos$¢ na poziomie 60%

® Proces 3 — Obstuga umowy z partnerami naukowymi i biznesowymi

TAK — wykonawca realizowat projekty dot. obstugi uméw z partnerami naukowymi i biznesowymi
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Wykonawca ocenia zgodnos$¢ na poziomie 75%

® Proces 4 — Potencjat uczelni i jej pracownikéw

TAK — wykonawca realizowat projekty dot. ewidencji pracownikéw, ich doswiadczenia i
kompetencji.

Wykonawca ocenia zgodno$¢ na poziomie 40%

® Proces 5 — Obstuga mobilnosci miedzynarodowej pracownikow

TAK — wykonawca realizowat projekty dot. obstugi wyjazdéw zagranicznych, rozliczen delegaciji

Wykonawca ocenia zgodnos$¢ na poziomie 60%

® Proces 6 — Raportowanie wewnetrzne i zewnetrzne

TAK — wykonawca realizowat projekty obejmujace swoim zakresem obszar raportowania.

Wykonawca ocenia zgodnos$¢ na poziomie 75%

® Proces 7 — Obstuga korespondencji przychodzacej oraz wychodzacej

TAK — wykonawca realizowat projekty dot. obstugi korespondencji przychodzacej i wychodzacej

Wykonawca ocenia zgodno$¢ na poziomie 90%

® Proces 8 — Obstuga wydarzen organizowanych na UEK

TAK — wykonawca realizowat projekty dot. obstugi wydarzen i konferencji

Wykonawca ocenia zgodnos$¢ na poziomie 90%

e Proces 9 — Obstuga postepowan awansowych

NIE

® Proces 10 — Interfejsy z innymi systemami (przede wszystkim z systemami USOS i Egeria)

TAK - wykonawca realizowat projekty obejmujace swoim zakresem integracje z systemem USOS i
systemami ERP

Wykonawca ocenia zgodnos¢ na poziomie 85 %
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3. Wdrozenia omawianego systemu zrealizowane (zakonczone)
przez Uczestnika w okresie ostatnich pieciu lat (od roku 2015)

Prosze wypetni¢ ponizszg tabele dla kazdego z wdrozen.

Wykonawca wskazuje, ze uzupetnienie ponizszej tabeli jest niemozliwe. Zamawiajgcy nie wskazuje
konkretnie na jakie doswiadczenie wykonawca ma powotac. Pojecie ‘Omawiany system’ jest zbyt
obszerne i wymagato by od Wykonawcy wykazania ponad kilkudziesieciu projektéw dla ktdrych
zakres prac bytby zblizony do tematyki projektu Zamawiajgcego

Rodzaj podmiotu (uczelnia wyzsza, administracja | Wykonawca posiada doswiadczenie we
publiczna, podmiot prywatny, inny): wdrozeniach na Uczelniach wyiszych (150
uczelni wyzszych jest klientami wykonawcy)
jak i w podmiotach prywatnych.

Nazwa podmiotu:

Liczba pracownikéw podmiotu: Wykonawca posiada doswiadczenie we

wdrozeniach na uczelniach wyiszych gdzie

W przypadku uczelni wyzszych prosze podac tez liczbe liczba studentéw wynosi ponad 10 000

studentow. studentéw.

Obszary wdrozenia: Wykonawca posiada doswiadczenie w
wymaganych przez Zamawiajacego
obszarach wdrozenia

Rodzaj zastosowanego rozwigzania (np. w chmurze | Wykonawca posiada doswiadczenie we
obliczeniowej, on premises): wdrozeniach on premises i taki typ
wdrozenia jest zalecany dla Zamawiajacego
z uwagi na charakterystyke wdrozenia jak i
porzeby integracyjne.

Czas trwania wdrozenia: Od 3 do 24 miesiecy

Koszt wdrozenia (jesli nie jest objety tajemnicg | Dane objete tajemnicg handlowa
handlowy):

Liczba aktywnych uzytkownikdw systemu: Brak moiliwos¢ precyzyjnego podania

danych
- wewnetrznych (pracownikow)

- zewnetrznych (np. studentéw, partnerdw,
klientow)
Szacunkowa liczba obstugiwanych przez system w | Brak mozliwosci precyzyjnego podania

ciggu roku: danych.

- dokumentow:
- finansowych
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- innych,
- spraw,
- projektéw,
- umow (prac zleconych),
- organizowanych wydarzen,
- delegacji (krajowych, zagranicznych).

4. Dostosowanie systemu do potrzeb uzytkownika (kastomizacja
systemu)

Prosze podaé, w jakim stopniu mozliwa jest kastomizacja (modyfikacja, rozbudowa) systemu przez
Uzytkownika w odniesieniu do przedstawionych procesow.

Oferowane rozwigzanie WEBCON umozliwia 100% kastomizacje. Z uwagi na typ systemu — RAD
Zamawiajgcy ma mozliwos¢ kastomizacji proceséw i budowania nowych w oparciu o mozliwosci
samej platformy.

Mozliwe jest modyfikowanie wszystkich elementéw sktadowych rozwiazania: flow procesu,
formularzy, warunkéw akceptacji krokéw procesu, uczestnikow, interfejsow API, akcji etc. System
udostepnia dedykowane wizualne narzedzia wspierajace te zmiany zarowno w zakresie obstugi
czynnosci edycyjnych jak i poéZniejszego uruchamiania nowej wersji (w tym obstuge wersjonowania,
audytu zmian etc).

Dla systemu eduWEB 360 kastomizacja jest ograniczona do funkcjonalnosci dostepnych w systemie
bazujacych na dostepnych modutach.

Prosze podac, w jakim stopniu system pozwala na tworzenie przez Uzytkownika od podstaw nowych
funkcjonalnosci.

System WEBCON umoiliwia petne tworzenie nowych funkcjonalnosci np. dodanie formularza,
dodanie przycisku, tworzenie logiki biznesowej, pobranie danych z zewnetrznego irédta. Mozna
tworzy¢ catkiem nowe dokumenty / procesy wraz ze wszystkimi ich komponentami (definicje flow
procesu, formularze, definicje uczestnikow procesu, dostepnos¢, uprawnienia, integracja
realizaowana w ramach mozliwosci standardowego API oraz komponentdéw SDK realizowanych per
wdrozenie). System pozwala zdefiniowa¢ miejsce udostepnienia nowego procesu (wskazanie
aplikacji \ modutu \ pozycji menu). Wszystkie elementy systemu pozwalajg na definiowanie
wielojezycznego interfejsu uzytkownika.

System eduWeb 360 umozliwig tworzenie nowych portali internetowych, podstron i witryn wraz
ze wskazywaniem modutéw i funkcjonalnosci, ktdre maja by¢ dostepne na danej witrynie sposréd
dostepnych funkcjonalnosci.

Prosze podaé, w jaki sposdb mozliwa jest ww. kastomizacja (np. poprzez wykorzystanie narzedzi
wbudowanych w system, skorzystanie z narzedzi/systeméw dostawcow trzecich, napisanie
fragmentéw systemu w jezyku programowania).
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WEBCON

o Graficzna — dobdr kolorystyki kazdego elementu, interfejs uzytkownika tworzony na
podstawie dashboardu z umieszczonymi komponentami (np.lista, grafika,)

e Procesowa — definiowany workflow w oparciu o wbudowany graficzny edytor proceséw.

e Formularze — moiliwo$¢ petnego konfigurowania wygladu formularzy, dodawanie pdl,
przyciskdw, grafik, definiowania warunkéw widocznosci poszczegdinych elementéw
formatki zalezne od uprawnien, danych etc.

o Jezyk SQL - system umozliwia napisanie zapytania i osadzenie go dowolnej czesci
systemu/formularza

e JavaScript — zarzadzanie wygladem formularza

e Zrédta danych — system umozliwia podpinanie zewnetrznych zrédet danych . Obejmuje to
wykorzystywanie jako Zrédita danych: zewnetrznych baz danych (MSSQL, ORACLE),
interfejsow APIl: REST/SOAP. Informacje z zewnetrznych irdédet danych moga byé
wykorzystywane podczas uzupetniania formularzy, sterowania przebiegiem procesu.

e Rejestrowanie nowych dokumentéw wspierane przez narzedzia OCR.

¢ Integracja z systemami uwierzytelniania uzytkownikéw (AD).

o Integracja z systemami poczty elektronicznej (MS Exchange)

e Obstuga wydrukéw BarCode

e Parametryzowanie systemu raportowania.

eduWEDb 360

o Graficzna — doboér kolorystyki , szablonu graficznego, zmiana uktadu witryn
e Funkcjonalna — w oparciu o dostarczony zakres modutéw systemu, mozliwos¢ osadzania
gotowych komponentéw na stronach www.

Jezeli kastomizacja wymaga znajomosci narzedzi/systemow dostawcéw trzecich lub jezykéw
programowania, to prosze je wymienic.

WEBCON

Zdecydowana wiekszos¢ proceséw kastomizacji odbywa sie poprzez dedykowane interfejsy
graficzne. Dodatkowo system wspiera tworzenie zaawansowanych konstrukcji konfiguracyjnych
wykorzystujacych ponizsze jezyki programowania / technologie:

o Jezyk SQL w zakresie budowy interfejséw, warunkdw, akgji
e JavaScript w zakresie zaawansowanej kastomizacji interfejsu uzytkownika

Jakie kwalifikacje/umiejetnosci sg niezbedne do skutecznej kastomizacji systemu?

WEBCON

¢ Umiejetnos¢ modelowania proceséw biznesowych
e Umiejetnos¢ obstugi sktadni JavaScript i SQL

eduWeb 360
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e Podstawowa umiejetnos¢ budowania stron internetowych

W jaki sposob mozliwos¢ kastomizacji jest uregulowana w umowach licencyjnych?

WEBCON/eduWeb360

e W ramach posiadanych licencji Zamawiajacy ma prawo do wykonywanych dowolnych
wymaganych kastomiazacji w ramach oferowanych przez system funkcjonalnosci..

WEBCON

e Wymagany zakup licencji DesignerStudio (Pierwsza licencja bezptatnie przy zakupie licencji
WebconServer) Dla kolejnych uzytkownikéw wymaég zakupu kolejnych licencji

5. Budowa systemu oraz zastosowane rozwigzania i narzedzia
informatyczne

Prosze podal rozwigzania i narzedzia informatyczne (technologie, platformy, systemy, jezyki
programowania itp.), ktére sg wykorzystane w omawianym systemie. Prosze dotgczyé do odpowiedzi
krdtka charakterystyka tych rozwigzan i narzedzi.

WEBCON https://webcon.com/

WEBCON BPS instalowany jest na serwerze aplikacyjnym, przy czym moze to by¢ serwer IIS lub tez
opcjonalnie serwer wykorzystywany przez farme Microsoft SharePoint. Baza danych systemu jest
instalowana na serwerze bazodanowym Microsoft SQL.

Mozliwa jest instalacja serwera aplikacyjnego i bazy danych systemu na tej samej maszynie, ale
zdecydowanie zalecane jest rozdzielnie tych funkcji na dwie niezalezne maszyny. Sugeruje sie by
serwer SQL byt maszyng fizyczng, natomiast serwer aplikacyjny maszyng wirtualna.

Mozliwe jest dalsze skalowanie systemu przez wydzielenie funkcji serwisu (patrz: warstwa logiki
biznesowej, ponizej) na niezalezne serwery (np. wydzielenie operacji timeout, lub operacji OCR na
niezalezne maszyny).

Wymagania systemowe:

e  Microsoft Windows Server 2012 lub nowszy

e Microsoft IS 8.5 lub nowszy

e Microsoft SQL Server 2012 lub nowszy

e Opcjonalnie: Microsoft Sharepoint 2013, 2016

e Server wirtualny Microsoft HyperV 2012 R2 lub nowszy
e WEBCON BPS - srodowisko klienta:

e Microsoft Windows 7 lub nowszy
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eduWeb 360 https://opteam.pl/rozwiazania-dla-branz/szkolnictwo-wyzsze/elektroniczna-
platforma-uslug-akademickich-edu-web360

e Platforma zbudowana jest w oparciu o jezyk PHP

e Woyglad i prezentacja wyswietlanych tresci wykonana w technologii HTML (HyperText
Markup Language) i CSS (Cascading Style Sheets).

e Serwer aplikacji: Linux

e Serwer bazy danych: mozliwo$¢é wykorzystania nastepujacych baz : MSSQL, MySQL, Maria
DB

e Serwer Statystyk : Matomo

o Grafika wyswietlanych tresci musi wykonana w technologii RWD (Responsive Web Design)

e system zarzadzania trescig typu CMS (ang. Content Management System)

o wykorzystanie protokotu SSL

o wykorzystywane kodowane w standardzie Unicode UTF-8

Prosze podaé — w odniesieniu do ww. rozwigzan i narzedzi informatycznych - czy Uczestnik dialogu
jest wtascicielem praw autorskich (producentem), czy oficjalnym dystrybutorem (na podstawie np.
umowy wspotpracy/dystrybucyjnej/licencji od autora/wtasciciela praw autorskich — np. spétka z grupy
kapitatowej, odrebny od Uczestnika podmiot trzeci itp.), czy tez serwisantem oferowanego
rozwigzania informatycznego. Prosimy o zwiezte przedstawienie pozycji Uczestnika/tych relacji.

WEBCON — OPTeam S.A jest firmg wdrazajagcg system WEBCON, posiada zesp6t wdrozeniowy
odpowiedzialny za implementacje i serwisowanie systemu.

eduWeb 360 — OPTeam S.A jest producentem rozwigzania oraz posiada zespét wdrozeniowy
odpowiedzialny za implementacje i serwisowane systemu.

Prosze podac na jakich zasadach realizowany jest dostep do systemu z pozycji stacji roboczych oraz
jakie sg wymagania w stosunku do nich (tzn. jakie sg minimalne wymagania sprzetowe stacji
roboczych, jakie sg wymagania systemowe oraz jakie oprogramowanie musi by¢ na nich
zainstalowane).

Dostep do obydwu systeméw realizowany jest za posrednictwem przegladarki internetowej wobec
czego nie ma potrzeby definiowania minimalnych wymagan wzgledem stacji robocze;j.

Modut administracyjny (designer) systemu WEBCON jest aplikacjg desktopowa.

Prosze poda¢ wymagania dotyczace serwerdw, na ktérych instalowany jest system (tzn. jakie s3
wymagania sprzetowe i systemowe serwerédw oraz jakie oprogramowanie musi byé na nich
zainstalowane). Prosze przedstawic¢ cechy (w ocenie Uczestnika), ktdre Swiadczg o przewadze takiego
rozwigzania nad rozwigzaniami opartymi na rozwigzaniach tzw. chmurowych.

Na potrzeby obydwu systeméw zalecane jest utworzenie Srodowiska testowego i deweloperskiego.
WEBCON

SERWER BAZODANOWY Prod/Test

System Baza danych Procesor RAM Dysk twardy
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Windows SQL 2012 Server 64-bit, 32 GB - Przestrzen dla plikdw systemowych (RAID1):
2012R2  Standard 4 cory (minimum); 140GB
1/3 rozmiaru - HDD dla bazy TEMPDBdatabase: 100GB
bazy danych  _pp (RAID10) dia plikéw danych (rozmiar
(optymaine) zalezy od iloéci obstugiwanych proceséw):
200GB
SharePoint Foundation 2013 or SharePoint Server 2013/2016 Prod/Test
System Processor RAM Dysk twardy
Windows 2012 R2 64-bif, 8GB (minimum); Przestrzeh dla plikdw
4 cory 16GB (zalecane) systemowych (RAID1) 140G
eduWeb
Serwer Wymagania
Pozo
System Oprogr | state
Kod | Dotycz Nazwa Przeznaczenie AW L | L [el oyerac j | Baza ar:ovfa wym
yey corE | [GB] | [GB] | P | ganych | 2™ ym
ny nie agani
a
Serwer HTTP dla CMS'a ze .
L . Nginx
Serwer wszystkimi wymaganymi dla Linux +PHP-
Platforma | HTTP (MP- | niego komponentami, serwer X EduWeb
MOL | equweb | HTTPOL- cache dla CMS'a, dane 4 16 | 1000 | Debian | brak 360, | [PM
L 10.3.0 SOLR,
PROD) trzymane w pamigci maszyny, .
R " Redis
archiwum dokumentacji
Platforma Statystyki .
Serwer dla statystyk Linux
Moz | eduWeb (MP- MATOMO, narzedzie 1 4 250 | Debian brak | MATOM | prak
STATOI1- darmowe 10.3.0 ©
PROD) ! -
Platforma saL (Mp- )
MO3 | eduweb DBO1- Serwer Bazodanowy dia 4 16 | 1000 | MO0t vissar | brak | brak
CMS'a Server
PROD)
Serwer Wymagania
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System Oprogr | state
Kod | Dotycz Nazwa Przeznaczenie G GEL LT oyerac j | Baz an':ovsa wym
s core | [6B] | [GB] | °P¢" Y | ganych | ™ ym
ny nie agani
a
Platforma Serwer HTTP dla CMS'a ze Neinx
eduWeb Serwer wszystkimi wymaganymi dla . g
HTTP (MP- | niego komponentami, serwer Linux EduWeb +PHP-
Mo4 o 2 8 500 Debian brak FPM,
HTTPO1- cache dla CMS'a, dane 360,
L 10.3.0 SOLR,
TEST) trzymane w pamigci maszyny, .
R " Redis
archiwum dokumentacji
Platforma Statystyki .
Serwer dla statystyk Linux
MO05 eduWeb (MP- MATOMO, narzedzie 1 4 120 Debian brak MATOM brak
STATOL- darmowe 10.3.0 ©
TEST) ! o
Platforma sQL (MP- .
MO06 | eduWeb DBO1- Serwer Bazodanowy dia 2 8 | soo | Microsoft | yicsor | brak | brak
TEST) CMS'a Server
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W ocenie Wykonawcy w interesie Zamawiajacego jest posiadanie rozwigzania zainstalowanego w
serwerowni bedacej w petnej administracji Zamawiajacego.

Z uwagi na przetwarzanie danych wrazliwych i integracje z systemami przetwarzajacymi dane
osobowe bezpieczniej z punktu widzenia Wykonawcy jest petna administracja i zarzadzanie
srodowiskiem znajdujagcym sie w zasobach Zamawiajgcego

Isthieje mozliwosé wdrozenia systemu WEBCON w instalacji hybrydowej i chmurowej

Wymagania systemowe WEBCON BPS s3 takie same, niezaleznie od tego, czy instalowany jest on
lokalnie (on-premises), czy tez w chmurze (np. Azure).

Integracja miedzy WEBCON BPS, a ustugg Active Directory firmy powinna by¢ dostepna w
srodowisku Azure, aby mozliwe byto uwierzytelnianie uzytkownikéw.

Istnieje kilka mozliwych scenariuszy integracji AD, w zaleznosci od zasobow firmy. Ponizej znajduje
sie przyktad instalacji korzystajgcej z Office 365 i ustug domenowych Azure AD.

Model Cloud Saa$
To model, w ktoérym aplikacja jest przechowywana na srodowisku dostawcy, udostepnianym dla

jednego lub wielu uzytkownikéw w ramach ustugi.

Architektura chmurowa

Jesli cata infrastruktura firmy oparta jest na Office 365 (przy braku lokalnej infrastruktury
serwerowej), wéwczas WEBCON BPS wymagat bedzie komponentéw przedstawionych na
ponizszym diagramie.

Managed domain available

________________________ in VNet.
| | | : Q 2y B
i P .
| > !
1 - 1
] ]
]
| i Azure AD Azure
(Virtual network <"_> Domain Services Active Directory

System wymaga co najmniej jednej platformy wirtualnej Azure (w zaleznosci od ilosci
uzytkownikéw, moze by¢ ich wiecej). Konieczny jest rowniez zakup i konfiguracja ustug
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domenowych Azure AD, aby mozliwa byta autoryzacja uzytkownikow poprzez konta domeny Office
365.

Doktadny opis dziatania ustugi jest dostepny tutaj: https://docs.microsoft.com/en-us/azure/active-
directory-domain-services/active-directory-ds-overview. Integracja kont uzytkownikéw z ustugami
domenowymi Azure jest najprostsza metodgq integracji, zalecang w scenariuszach ,,cloud only”

Czy omawiany system wykorzystuje (lub moze wykorzystywacd) rozwigzania chmurowe Saa$ (software
as a service). Jesli tak, to prosze przedstawic cechy (w ocenie Uczestnika), ktére swiadczg o przewadze
takiego rozwigzania nad rozwigzaniami tradycyjnymi.

Niniejsza oferta nie zaktada wykorzystania rozwigzan chmurowych. Jezeli Zamawiajacy oczekuje
oferty w rozwigzaniu SaaS to Wykonawca zaoferowa¢ wdrozenie w takiej formie.

Czy do funkcjonowania systemu konieczne sg urzadzenia dedykowane. Jesli tak, na jakich zasadach
Uczestnik przewiduje ich dostarczanie, realizacje gwarancji oraz utrzymanie i wsparcie (np.
aktualizacje oprogramowania).

Do funkcjonowania systemow nie sg potrzebne dedykowane urzadzenia.

Jesli zamawiajacy nie posiada urzadzen peryferyjnych (skaner, drukarka kodéw, czytnik kodow) to
zakup ich bedzie niezbedny o petnej obstugi proceséw kancelaryjnych wymaganych do realizacji.

Systemy instalowane sg na serwerach wirtualnych. Zamawiajacy powinien zapewnié¢ zasoby
zgodnie z podanymi w powyzszych tabelach parametrami.

Czy poszczegblne moduty systemu sg oddzielnymi aplikacjami, czy wchodzg w sktad jednolitej
zintegrowanej aplikacji. Jesli moduty sg osobnymi aplikacjami to prosze wskaza¢ czy sg to aplikacje
podmiotdw trzecich.

Oferowane rozwigzania s3 dwoma niezaleznymi systemami . System WEBCON, System eduWeb360

W obrebie wskazanych systeméw na etapie wdrozenia opracowywane s3 poszczegolne aplikacje
dziatajace w obrebie jednolitego sSrodowiska.

Prosze podad zasady zapewnienia integralnosci systemu z istniejgcg u Zamawiajgcego infrastrukturg i
oprogramowaniem przedstawiong podczas pierwszego spotkania w ramach dialogu technicznego.

Podczas spotkan dialogowych nie byty omawiane kwestie infrastruktury Zamawiajacego.

Wykonawca posiada doswiadczenie w realizacji projektéw wdrozeniowych systeméw WEBCON i
eduWeb zaktadajacych integracje z systemem USOS i systemami ERP.

Prosze poda¢ w jaki sposdb realizowane jest zarzadzanie i administrowanie systemem, w
szczegblnosci przydzielanie uprawnien grupowych (np. do danej grupy), hierarchiczno$é grup (np.
dziedziczenie uprawnien).
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Systemy umozliwiajg wykonanie nastepujacych dziatan

o Definiowanie i zarzadzanie strukturg organizacyjng Uczelni

o Definiowanie i zarzadzanie rolami

e Przypisywanie uzytkownikéw do rél

e Nadawanie uprawnien do funkcjonalnosci (akcji) wykonywanych w systemie
przypisywanych do rdl jak i indywidualnie perUser

o System WEBCON w obstudze proceséw bazuje na strukturze organizacyjnej i hierarchiczosci
ustaonej w systemie.

Prosze o wskazanie, czy system posiada narzedzie umozliwiajgce monitorowanie pracy
uzytkownikdéw, raportowanie czasu ich pracy (logowania sie), diagnozowanie i ewentualnie
rozwigzywanie probleméw wydajnosciowych, mierzenie efektywnosci pracy pracownikow, itp.

Systemy umozliwiajg rejestracje LOGOW. Kaide zdefiniowane dziatanie moze by¢ logowane
nastepnie wykorzystywane przez Administratoréw.

W kwestii raportowania czasu pracy pracownikéw, badania efektywnosci system oferuje
dedykowane raporty pomiaru efektywnosci obstugi procesow (monitorowanie KPl proceséw).
Szczegétowy wymagania zostang omdwione po identyfikacji faktycznych potrzeb Zamawiajacego.

Prosze o wskazanie, czy system posiada mechanizm anonimizacji wybranych danych (w tym wybor
danych ze wzgledu na date ich wprowadzenia).

Systemy spetniaja wymogi ochrony danych osobowych. Mozliwa jest anominizacja danych zgodnie
z wymogami RODO.

Prosze przedstawi¢ zasady i mozliwosci aktualizacji systemu (jego poszczegdlinych modutéow oraz
platformy systemowej, raportowe] i bazodanowej) wynikajgce ze zmian przepiséw prawa lub zmian
wykorzystywanych technologii.

Systemy instalowane s3 na serwerach aplikacyjnych. Obowiazuje standardowe podej$cie co do
mozliwosci aktualizacji systemu.

W okresie serwisu gwarancyjnego aktualizacje systeméw WEBCON i eduWeb 360 realizowane sg co
najmniej raz w roku. Warunkiem utrzymania opieki gwarancyjnej jest aktualizowanie srodowisk
aplikacyjnych co najmniej do wersji jakie sy wspierane przez ich producentéw (zalecane zasady
aktualizacji nie powinny pomija¢ wiecej niz trzech kolejnych publikowanych przez dostawcow
aktualizacji).

Wykonawca wnosi o wskazanie Zzrodet (akty prawne, normy) ktérych zmiana miataby nies¢ skutki
aktualizacji platformy WEBCON i eduWeb. Z uwagi na charakter przewazajgcej czesci wdrozenia i
oczekiwanie modyfikacji we wiasnym zakresie przez Zamawiajgcego zmiany dostosowujace
wykreowane aplikacje do zmian prawnych nie wchodza w zakres niniejszej oferty. Oferta moze
zostac rozszerzona o takie zapisy po przedstawieniu przez Zamawiajacego szczegétowych wymagan.

Prosze przedstawic zasady rejestracji zmian danych dokonywanych przez uzytkownikéw w systemie.
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Monitorowanie zmian odbywa sie na dwoch ptaszczyznach:

. monitorowania aktywnosci uzytkownika w systemie w zakresie wykorzystywanych przez
niego funkcjonalnosci.

. Monitorowanie zmian danych. System pozwala na wskazywanie obszaréw podlegajacych
monitorowaniu (tabele , wskazane pola tabeli).

e System WEBCON umozliwia ewidencje zmian w obrebie danego procesu/obiegu wskazujac
jakie akcje badz pola zostaty zmienione, kiedy i przez jakiego Uzytkownika

Prosze przedstawi¢ mozliwosc:

- skalowalnosci systemu - rozbudowy o kolejne serwery (baz danych, aplikacji) pozwalajgce na
zwiekszenie jego wydajnosci/dostepnosci,

- stworzenia konfiguracji uwzgledniajgcej réwnowazenie obcigzenia oraz wysokg dostepnosc.

System pozwala na:

- Tworzenie klastra serweréw gdzie dane mogga by¢ odczytywane na pozostatych serwerach (read-
only replica), co pozwala na zwiekszenie dostepnosci i skalowalnosci rozwigzania.

- LoadBalancer moze by¢ stosowany ze wzgledu na uruchomiony system autoryzacji OAuth, nie jest
konieczne korzystanie z uproszczonych mechanizméw LoadBalancera (sticky sessions), a
uruchomienie prawdziwego LoadBalancera ktéry ma moiliwos¢ zarzadzania catym ruchem
sieciowym. Rozwigzanie zapewnia synchronizacje danych na poziomie aplikacji, informacji ktére sg
casch’owane po stronie aplikacji. Istnieje mozliwo$¢ zastosowania loadballancera dla obydwu
systemoOw rozktadajacego ruch i zapewniajgcego wiekszg wydajnosc¢ systemow.

Dla systemu WEBCON w przypadku wymagania LoadBalancera wymagane jest zakup dodatkowej
licencji WebconServer

Prosze podac zasady tworzenia kopii bezpieczenstwa systemu.

Wykonawca sugeruje tworzenie kopi bezpieczenstwa systemu poprzez:

e Tworzenie backupow petnych (1 raz dziennie)

e Tworzenie backupow dyferencjalnych (co godzine)

¢ Tworzenie backupdéw logéw transakcyjnych (co 15 minut)

o Tworzenie backupdéw aplikacji (1 raz dziennie, lub przy kazdej aktualizacji systemu)
e Zaftacznikdw systemu : zgodnie z polityky bezpieczeristwa przedsiebiorstwa.

Prosze o wskazanie, czy system posiada mechanizm umozliwiajgcy wybdr danych, ktére majg
podlegac archiwizacji (tj. przeniesienia z bazy roboczej do bazy archiwalnej) lub catkowitego usuniecia
danych bez dezintegracji catej bazy.
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System umozliwia wskazywanie danych ktére s przenoszone do oddzielnej bazy w postaci
znormalizowanej do raportowania, takie dane nie podlegaja pdiniej modyfikacji, i mozna je
raportowac oddzielnie od biezgcych dokumentéw.

System umozliwia kasowanie wybranych danych, po wskazanym okresie/co jakis okres.

Prosze podac z jakimi technologiami podpiséw elektronicznych zintegrowany jest system.

System powala na obstuge kwalifikowanego podpisu elektronicznego w zakresie: weryfikacji
ztozonego podpisu na otrzymywanych dokumentach, sktadania elektronicznej pieczeci pod
dokumentem, sktadania kwalifikowanego podpisu elektronicznego zgodnie z Ustawg e-ID.

Optaty zwigzane z zakupem, posiadaniem i uzywaniem srodkéw niezbednych do obstugi podpisu
kwalifikowanego nie s3 uwzglednione w niniejszej ofercie (sg zalezne od wybranego TSP).

Prosze podac czy system wykorzystuje technologie skanowania, OCR, Al, RFID.

System WEBCON wykorzystuje technologie OCR oraz OCR Al w zakresie wymaganym do
rozpoznawania typu dokumentu i kontekstowego odczytu wybranych wartosci.

Prosze podac czy system wspétpracuje z systemem ePUAP w zakresie obstugi korespondencji
(elektronicznej skrzynki podawczej).

System WEBCON wspodtpracuje z systemem ePUAP w zakresie integracji z ESP (Elektroniczna
Skrzynka Podawcza) zas System eduWeb umozliwia uwierzytelnienie uzytkownikéw zewnetrznych
profilem zaufanym ePUAP.

Czy omawiany system posiada jakies funkcjonalnosci fakultatywne (wdrazane dodatkowo). Jesli tak,
to prosze je przedstawic i krotko scharakteryzowac.

WEBCON - brak funkcjonalnosci fakultatywnych ponad zakres wchodzacych w zakres oferty
eduWeb — system posiada szereg modutdw,

informacje zawarte s3 na stronie www https://opteam.pl/rozwiazania-dla-branz/szkolnictwo-

wyzsze/elektroniczna-platforma-uslug-akademickich-edu-web360

System Obstugi Akademickich Biur Karier - https://opteam.pl/rozwiazania-dla-branz/szkolnictwo-

wyzsze/system-obslugi-akademickich-biur-karier

Platforma elLearningowa - https://opteam.pl/rozwiazania-dla-branz/szkolnictwo-

wyzsze/platforma-e-learningowa

Wirtualny asystent studenta OPTlbot (integracja z USOS) https://opteam.pl/rozwiazania-dla-
branz/szkolnictwo-wyzsze/wirtualny-asystent-studenta-optibot

Portal CTT -  https://opteam.pl/rozwiazania-dla-branz/szkolnictwo-wyzsze/elektroniczne-

laboratoria-i-centra-badawcze
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6. Raportowanie

Prosze podac i krotko scharakteryzowac narzedzia raportowe systemu (platforme raportows) stuzgce
do budowania przekrojowych analiz bezposrednio ze struktur bazodanowych.

System WEBCON posiada zestaw narzedzi umozilwiajagcy budowanie raportéw do prezentacji
danych. Raporty obstuguja ponizsze obszary funkcjonalne: audytowanie aktywnosci uzytkownikow,
raportowanie obstuzonych dokumentoéw i spraw, monitorowanie KPI obstugiwanych proceséow.

Prosze krétko scharakteryzowac systemowy generator raportdw i dokumentéw dostepnych dla
uzytkownikow.

System WEBCON umozliwia definiowanie raportéw w oparciu o wbudowany kreator zapytan i
formularzy. Dodatkowe narzedzia pozwalajg na wizualizacje wynikdow w postaci wykreséw i
diagramow. Moizliwe jest definiowanie pulpitéw analitycznych wyswietlajacych wskazane,
przygotowane wczesniej moduty raportow.

Prosze krotko scharakteryzowaé metody operacyjnego raportowania bezposrednio z interfejsu
uzytkownika prezentujgcego zbiory danych. Prosze odnies¢ sie do mozliwosci wyszukiwania,
sortowania i filtrowania.

System WEBCON umozliwia osadzenie raportu wspierajacych operacyjng prace uzytkownikéw w
zakresie prezentowania przypisanych im zadan i spraw. Raporty posiadaja mozliwosci filtrowania,
sortowania i wyszukiwania danych w predefiniowanych przez administratora zakresach. Moiliwe
jest definiowanie raportéw w oparciu Zrddta danych inne niz dokumenty / sprawy, w tym takze
opartych o zewnetrzne zrédta danych.

Prosze scharakteryzowaé mozliwosci dwustronnej wymiany danych z aplikacjami biurowymi
wchodzacymi w skfad pakietu MS Office, w szczegdlnosci importowania wybranych danych z
zewnetrznych Zzrodet.

System WEBCON udostepnia narzedzia pozwalajace na wykorzystywanie MS Office Word do
definiowania szablonéw wydrukéw w oparciu o dane zarejestrowane w dokumentach i wnioskach.
System pozwala na obstuge poczty MS Exchange (wysytka i odbieranie wiadomosci).
Import/Export plikéw w formacie MS Excel lub MS Word,

7. Metodologia wdrozenia

Prosze podac i scharakteryzowa¢ metodologie wdrozenia wykorzystywang przez Uczestnika (etapy,
zasoby, odpowiedzialnosci, dokumentacije).

Wykonawca w realizacji projektow wykorzystuje zarowno metodologie kaskadowa jak i zwinng.

Z uwagi na rygor wydatkow srodkow jak i obecne przygotowanie Uczelni zasadnym wydaje sie by¢

podejscie kaskadowe z uwagi na sprecyzowany zakres wdrozenia. Zdaniem Wykonawcy nalezy
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zapewnic¢ elementy zwinne np. poprzez zapisy umozliwiajace doprecyzowanie zakresu i sposobu
obstugi procesow na etapie analizy przedwdrozeniowej. Dodatkowym aspektem zapewniajacym
zwinnos¢ realizacji bytoby zagwarantowanie godzin rozwojowych na realizacje prac wykraczajacych
poza zdefiniowany na etapie przetargu zakres prac.

Pod katem zarzadzania projektem Wykonawca zaleca podejécie zgodne z metodykg Prince 2
dostosowane do potrzeb Uczelni.

Zdaniem wykonawcy realizacja projektu powinna by¢ podzielona na nastepujace etapy

e Analiza przedwdrozeniowa uszczegétawiajgca zakres projektu

o Dostawa licencji wraz z instalacjg systemoéw w srodowisku Uczelni

e Szkolenie wstepne dla Administratoréw i Modeleréw

e Realizacja procesow (jesli mozliwe bedzie to kazdy proces oddzielnie)
Obejmujaca implementacje wymagan, dokumentacje, szkolenie, uruchomienie testowe
procesu, stabilizacja procesu z naniesieniem zmian optymalizacyjnych, uruchomienie
produkcyjne,

W kwestii zespotéw Wykonawca zaleca aby zostaty powotane nastepujace struktury projektowe

e Komitet sterujacy — w skiad ktérego wchodzi¢ bedg osoby decyzyjne na Uczelni jak i
przedstawiciel Wykonawcy

e Kierownictwo projektu — kierownik projektu po stronie Wykonawcy i Uczelni

o Zespoty projektowe - lider zespotu po stronie Uczelni oraz Wykonawcy wraz z
pracownikami obstuggcymi dany proces jako cztonkami zespotu projektowego

Wykonawcy powinien prowadzi¢ biezgca projektowa dokumentacje zarzadczg (np. notatki ze
spotkan, uzgodnienia formalne, protokoty, harmonogram prac, plan prac projektowych - ktére
kazdorazowo wymagajq akceptacji ze strony Zamawiajgcego), co powinno by¢ traktowane jako
czes¢ zadan zwigzanych z zarzadzaniem projektem.

Zamawiajacy na okres realizacji projektu powinien dedykowa¢ po swojej stronie kierownika
projektu, ktéry bedzie odpowiedzialny za koordynacje prac po stronie Zamawiajacego. Kierownik
projektu ze strony Wykonawcy odpowiada za catos¢ prac zwigzanych z zarzadzaniem projektem,
w tym za prowadzenie ustalen dotyczacych realizacji zadan po stronie Zamawiajacego z
kierownikiem projektu Zamawiajacego oraz uwzglednianie ich wptywu na harmonogram prac.
Kazdy z kierownikdéw projektu bedzie miat mozliwos¢ eskalowania probleméw odpowiednio do

Komitetu Sterujacego wskazanego w Umowie, a w razie braku rozwiazania sytuacji problemowej
do Sponsora Projektu

W zakresie dokumentacji Wykonawca powinien dostarczy¢ nastepujace produkty :

e Analiza przedwdrozeniowa

e Dokumentacja techniczna wdrozenia

e Dokumentacja zarzadcza

o Instrukcja obstugi (administratora technicznego, administratora biznesowego, uzytkownika
koncowego,

o Dokumentacja interfejsow

e Dokumentacja powdrozeniowa
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o Dokumentacja testéw

Prosze poda¢ nazwy klientéw z tzw. sektora publicznego, u ktérych zastosowana byta ww.
metodologia w zrealizowanym przez Uczestnika wdrozeniu.

Wykonawca stosowat wskazang metodyke prac u nastepujacych klientéw sektora publicznego :

e Akademia Wychowania Fizycznego w Warszawie
e Spoteczna Akademia Nauk w todzi

e Gmina Debica

e Gmina Niebylec

e Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctawiu

e Politechnika Wroctawska

e Politechnika Opolska

e Politechnika Rzeszowska

e Uniwersytet Papieski Jana Pawta Il w Krakowie

Prosze podac¢ nazwy klientow z tzw. sektora prywatnego, u ktérych zastosowana byta ww.
metodologia w zrealizowanym przez Uczestnika wdrozeniu.

Wykonawca stosowat wskazang metodyke prac u nastepujacych klientéw sektora publicznego :

e Polskie ePlatnosci (wdrozenie systemu eduWeb 360 dla BOK)
e PKP Energetyka (wdrozenie systemu EOD)
e PILKINGTON Polska (wdrozenie systemu TETA HR)

Prosze przedstawié racjonalne oczekiwania wobec Zamawiajgcego, ktére majg wptyw na sprawny
przebieg wdrozenia przy zastosowaniu ww. metodologii (np. oczekiwane umiejetnosci kadry
Zamawiajgcego, dostepnos¢ zasobdw, organizacja pracy itp.)

Wykonawca wskazuje nastepujace elementy kluczowe z punktu widzenia sukcesu wdrozenia

e Komitet sterujacy — swiadomy realizowanych zmian i wspierajagcy Kierownika projektu
Kierownik projektu Zamawiajgcego — petne zaangazowane w realizacje projektu, osoba
dyspozycyjna czasowo oraz decyzyjna na Uczelni.

e Liderzy obszarow — osoby decyzyjne za dany obszar realizowanych proceséw

o Zespot projektowy — zaangazowany w realizacje i wspotpracujacy z przedstawicielami
wykonawcy

Czy Uczestnik wymaga wyodrebnienia srodowiska wdrozeniowego zapewniajgcego jego dostep do
wybranych elementoéw infrastruktury i zasobéw klienta?

Jesli tak, to prosze podac do jakich.

Zalecane jest wyodrebnienie srodowiska testowego i produkcyjnego.

Na potrzeby realizacji wymagany jest dostep do srodowiska dla Administratoréw Wykonawcy.
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Prosze podac zasady wspotpracy Zamawiajgcego i Uczestnika w zakresie wdrozenia (np. powotanie
zespotu wdrozeniowego, praca on-site, praca zdalna itp.)

Powotanie zespotu projektowego sktadajacego sie z Kierownika projektu, Liderow proceséow i
zespotow roboczych.

Dla kazdego procesu powinien byé powotany Lider odpowiedzialny za catos¢ procesu biznesowego.

Zalecana jest praca zdalna. Praca on-site na etapie analizy przedwdrozeniowej (warsztaty) oraz
podczas szkolen i uruchomienia.

Czy Uczestnik przeprowadza, w ramach wdrozenia omawianego systemu, szkolenia uzytkownikdéw
koncowych? Jesli tak, to prosze podaé w jaki sposéb i w jakim zakresie?

Szkolenia uzytkownikéw koncowych polegaja na

e Szczegotowym przeszkoleniu Lidera procesu ktdry staje sie pierwszg linig wsparcia dla
pracownikéw Uczelni po uruchomieniu systemu

e Szkoleniu uzytkownikéw procesu (zdalne szkolenie polegajgce na prezentacji systemu ktére
jest nagrywane z mozliwoscig pdzniejszej weryfikacji nagrania i odSwiezenia wiedzy)

e Przygotowaniu scenariuszy testowych ktére s do wykonania przez pracownikéw Uczelni

W przypadku administratoréw i modeleréw zalecane s3 szkolenia w formie warsztatéw polegajace
na modelowaniu proceséw w aplikacji.

Prosze podaé w jaki sposéb jest realizowany transfer wiedzy ,,Uczestnik-Zamawiajgcy”?

e Szkolenia grupowe

e Szkolenia indywidualne w formie asysty na stanowisku pracy
o Dokumentacja uzytkownika korncowego

o Nagrania szkoler udostepnione uzytkownikom koncowym

Prosze podac zakres szkolen dla personelu odpowiedzialnego za utrzymanie i rozwdj systemu w
okresie powdrozeniowym.

Szkolenia powinny obejmowa¢ szczegéotowe poznanie systemu bedacego wynikiem prac
wdrozeniowych. Administratorzy zdaniem Wykonawcy powinni zostac przeszkoleni na wstepnym
etapie wdrozenia i bra¢ aktywny udziat w realizacji prac a nawet wykonywa¢ cze$¢ prac w
uzgodnieniu z Wykonawca np. zaprojektowaé formularz badz workflow tak aby budowad
Swiadomos¢ i umiejetnosci po stronie pracownikéw Uczelni.

Szkolenia koricowe administratorow powinny obejmowac¢ ok 20 dniowy warsztat potaczony z
odbiorami systemu i dokumentacji polegajagcy na modelowaniu procesu, ktérego potrzeba realizacji
ukazata sie w trakcie realizacji projektu.

Prosze podac optymalny sktad zespotu po stronie Uczestnika wykonujgcy wdrozenia omawianego
systemu. Prosze podac role, doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczbe oséb w poszczegdlnych rolach.
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Kierownik projektu - 1 osoba. Osoba posiadajgca conajmnie 5 letnie doswiadczenie w realizacji
projektéow na Uczelniach Wyzszych. Osoba ktéra petnila funkcje kierownika projektu w co
najmniej dwéch wdrozeniach powyzej 2 min zt . Osoba posiadajgca certyfikaty potwierdzajace
umiejetnos¢ zarzadzania projektami (np. Prince 2 Practitioner)

Zastepca kierownika projektu 1 osoba — Osoba posiadajgca conajmnie 2 letnie doswiadczenie w
realizacji projektow na uczelniach wyiszych. Osoba ktora petnita role kierownika lub zastepcy kier.
Projektu w co najmniej 2 projektach o wartosci przekraczajacej 500 tys ztotych. Osoba posiadajaca
certyfikaty potwierdzajgce podstawowq wiedze z zarzadzania projektami (np. Prince 2
Foundation)

Architekt projektu - 1 osoba. Osoba posiadajgca co najmnie 5 letnie doswiadczenie w realizacji
projektow na Uczelniach Wyiszych. Osoba ktora petnila funkcje architekta w co najmniej dwéch
wdrozeniach powyziej 2 min zt. Osoba posiadajaca certyfikaty potwierdzajace kompetencje np.
(TOGAF 9)

Analityk — 1 osoba. Osoba posiadajgca co najmnie 5 letnie doswiadczenie w realizacji projektow
na Uczelniach Wyzszych. Osoba ktdéra petnila funkcje analityka w co najmniej dwéch wdrozeniach
powyzej 2 min zt. Osoba posiadajaca certyfikaty potwierdzajagce kompetencje z modelowania
procesoéw biznesowych

Specjalista ds. wdrozer/implementacji — 4 osoby. Osoba posiadajgca co najmniej 3 letnie
doswiadczenie w realizacji projektdw na Uczelniach Wyiszych. Osoba ktdra uczestniczyta w co
najmniej dwoéch wdrozeniach powyzej 1 min zt.

Tester oprogramowania — 1 osoba. Osoba posiadajgca co najmniej 3 letnie doswiadczenie w
realizacji projektéw na Uczelniach Wyzszych. Osoba ktéra uczestniczyta w co najmniej dwéch
wdrozeniach powyzej 1 min zt.

Specjalista ds. integracji (programista) — 1 osoba — Osoba posiadajgca co mniej 3 letnie
doswiadczenie w realizacji projektow na Uczelniach Wyzszych. Osoba ktéra uczestniczyta w co
najmniej dwdéch wdrozeniach powyiej 1 min zt.

Specjalista ds. systemu ERP — 1 osoba — Osoba posiadajgca co mniej 3 letnie doswiadczenie w
realizacji projektdw na Uczelniach Wyiszych w obszarze systemoéw ERP. Osoba ktdra uczestniczyta
W co hajmniej jednym wdrozeniu powyzej 1 min zi.

Specjalista ds. systemu USOS— 1 osoba — Osoba posiadajgca co mniej 3 letnie doswiadczenie w
realizacji projektdw na Uczelniach Wyiszych w obszarze systemu USOS. Osoba ktéra uczestniczyta
W co najmniej jednym wdrozeniu powyzej 1 min zt.

Specjalista ds. technicznych — 1 osoba — Osoba posiadajgca co mniej 3 letnie doswiadczenie w
realizacji projektow na Uczelniach Wyzszych. Osoba ktdra uczestniczyta w co najmniej dwdch
wdrozeniach powyzej 1 min zt.

Specjalista ds. bezpieczenstwa — 1 osoba — Osoba posiadajaca co mniej 3 letnie doswiadczenie w
realizacji projektdw na Uczelniach Wyzszych. Osoba ktéra uczestniczyta w co najmniej dwéch
wdrozeniach powyzej 1 min zt.
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Prosze podac optymalny sktad zespotu wdrozeniowego, po stronie Zamawiajgcego, biorgcego udziat
we wdrozeniu omawianego systemu. Prosze podac role, doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczbe oséb
w poszczegdlnych rolach.

Kierownik projektu (1)- osoba decyzyjna w obszarze projektu, znajaca cel projektu, majaca
poparcie Komitetu Sterujacego

Liderzy obszaréw biznesowych (10)- osoby decyzyjne w obszarze procesow za ktére sg
odpowiedzialni

Administrator systemu USOS (1)- osoba techniczna moggca wspétpracowac z Wykonawca w
zakresie integracji wdrazanych systemoéw z systemem USOS

Administrator systemu ERP (1)- osoba techniczna moggaca wspoétpracowac z Wykonawca w
zakresie integracji wdrazanych systemoéw z systemem ERP

Administrator (1) — osoba techniczna mogaca wspétpracowaé z Wykonawca w zakresie
infrastruktury serwerowej Zamawiajgcego

8. Koszty oraz harmonogram wdrozenia systemu

Prosze podac szacunkowy catos$ciowy koszt wdrozenia systemu (z uwzglednieniem zakupdw licencji
wtlasnych i obcych, prac wdrozeniowych, kosztdw szkolen uzytkownikéw korcowych, oséb
administrujgcych oraz rozwijajgcych system, kosztéw asysty technicznej, gwarancji itp.). Przy zatozeniu
1500 aktywnych uzytkownikow wewnetrznych oraz 1500 uzytkownikéw zewnetrznych (korzystajgcych
z pojedynczych funkcjonalnosci, w incydentalny sposdb — konta wygasajg w zdefiniowanym czasie).

Szacunkowa wartos¢ prac przy wskazanych pracach dla zakresu projektu wynosi 4 038 919,19 zt netto
w ujeciu 5 lat serwisu gwarancyjnego liczonego od dnia podpisania protokotu koricowego.

Prosze podac szacunkowy koszt zakupu licencji (systemowych, bazodanowych, platform aplikacji itp.)
wraz z ich specyfikacja.

Wartos¢ wskazanego zestawu licencji wynosi ok 1 318 500 zt netto

Nazwa zadania Koszt

Licencje eduWeb 360 150 000,00 zt
SA eduWeb — rok 2022/3 10 000,00 zt
SA eduWeb — rok 2023/4 10 000,00 zt
SA eduWeb —rok 2024/5 10 000,00 zt
SA eduWeb —rok 2025/6 10 000,00 zt
SA eduWeb —rok 2026/7 10 000,00 zt
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Nazwa zadania Koszt
Licencje WEBCON 1088 500,00 zt
Webcon BPS Enterprise Serwer (2x pod katem loadBalancera) 50 000,00 zt
WEBCON BPS User CAL pakiet IV w przedziale powyzej 1000
uzytkownikéw (pracownikéw) licencja bez ograniczen wzgleem 470 000,00 zt

rozbudowy systemu. Brak graniczen dla proceséw, aktybutow,
obiektow

WEBCON BPS External CAL (licencja pod katem studentéw)

WEBCON BPS Designer Studio CAL (3x- dodatkowe licencje dla
modelerdow)

WEBCON BPS Barcode Framework
WEBCON BPS OCR Framework 25K PPM
WEBCON BPS Al Framework

WEBCON BPS Software Development Kit

25 000,00 zt
27 000,00 zt

5 000,00 zt
15 000,00 zt
15 000,00 zt
15 000,00 zt

15% Software Assurance - rok1
15% Software Assurance - rok 2
15% Software Assurance - rok 3
15% Software Assurance - rok 4
15% Software Assurance - rok 5

93 300,00 zt
93 300,00 zt
93 300,00 zt
93 300,00 zt
93 300,00 zt

Nazwa zadania Koszt
Windows Server 2019 STD 2x Ok. 10 000,00 zt
MS SQL STD Ok. 20 000,00 zt

Prosze podaé szacunkowy koszt zakupu serwerdw wraz z ich specyfikacja.

Szacunkowy koszt zakupu dwéch serweréw wynosi 90 000,00 zf netto

Opis techniczny

(minimalne wymagania zamawiajacego)
Serwer dwuprocesorowy.
serwer wirtualizacji przeznaczony dla serwerdéw aplikacyjnych,
pracujacy w trybie wysokiej dostepnosci.
Obudowa rackowa 19” max. 2U do montazu w szafie serwerowe;j
Min. 8 x 2,5” Hot Plug HD.
Ptyta gtdéwna z mozliwoscig zainstalowania dwéch procesoréw. Ptyta
gtéwna musi by¢ wyprodukowana przez producenta serwera i posiadac
minimum 16 gniazd pamieci z mozliwoscig instalacji pamieci DDR4 8GB
/16 GB /32 GB / 64 GB o predkosci do 2666 MT/s, obstugujgcych
tacznie min. 768 GB.
Zainstalowane dwa procesory wielordzeniowe (min. 24 rdzenie w
procesorze), dedykowane do pracy w serwerach, o wydajnosci nie
mniejszej niz 16700 pkt. w tescie PassMark Software CPU Benchmark.
Wyniki testu Passmark znajduja sie w Zatgczniku 1sb.
Obstuga technologii Virtualization Technology.

Lp. sktadniki zestawu

1. | Typ urzadzenia

2. | Zastosowanie

3. | Obudowa

4. | Ptyta gtéwna

5. | Procesor
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Chipset

Rekomendowany przez producenta procesora do pracy w serwerach
dwuprocesorowych.

Pamie¢ RAM

min. 256 GB, DDR4 (Dual Rank, ECC, RDIMM).

Dysk twardy

2 x 300 GB SAS (Hot-Plug, 15 tysiecy obrotdw, 2,5") lub SSD
dedykowane do pracy w serwerach

Kontroler RAID

Cache 2GB, RAID 0/1/5/6/10/50/60, 12Gb/s, Sprzetowy)

Mozliwos¢ wyposazenia w sprzetowy kontroler dyskowy SAS 12Gbps
obstugujacy RAID 0, 1, 5, 6, 10, 50, 60 wyposazony w minimum 8GB
pamieci cache z zapisem na nieulotng pamie¢ w przypadku awarii
zasilania. Wsparcie dla dyskéw samoszyfrujacych

10

Interfejsy sieciowe

Serwer musi by¢ wyposazony w co najmniej 4 porty sieciowe 10
GB z mozliwoscig obstugi 4 potgczen 1 GB. Pofgczenia muszg by¢
miedziane ze ztgczem typu RJ45

1

—_

| Karta FC

2xFC 16/8 Gb

12

Karta zarzadzajaca do

| serwera

IPMI out-of-band management ( z min 3 - letnig licencjg, jezeli
wymagana), mozliwos¢ zdalnego zarzadzania serwerem poprzez zdalng
konsole, mozliwo$¢ zdalnego podtaczenia medidw (naped cd, usb) i
zdalnej instalacji systemu operacyjnego, mozliwo$¢ monitorowania
parametrow serwera.
- wsparcie dla WSMAN (Web Service for Management); SNMP;
IPMI2.0, SSH, Redfish;
- mozliwo$é zdalnego monitorowania w czasie rzeczywistym
poboru pradu przez serwer;
- mozliwos¢ zdalnego ustawienia limitu poboru pradu przez
konkretny serwer;
- integracja z Active Directory; - mozliwos¢ obstugi przez dwéch
administratorow jednoczesnie;
- wsparcie dla dynamic DNS;

karta powinna mie¢ mozliwos¢ wyposazenia w wewnetrzng pamieé SD
lub USB o pojemnosci 16GB do przechowywania sterownikow i
firmware'éw komponentéw serwera

13|

Karta graficzna

Zintegrowana karta graficzna

14

Naped optyczny

Min. 8X DVD-ROM SATA

15

Zasilacz

Dwa redundantne zasilacze, Hot-Plug o mocy wtasciwej do
zaproponowanej konfiguracji

16

Szyny montazowe

Do szafy rack, szyny ruchome

17,

Akcesoria

Klawiatura i mysz optyczna (USB). Dwa kable zasilajgce.

18]

System operacyjny

Microsoft Windows Server 2019 lub wyzszy w werjsi DataCenter lub
STD z odpowiednig liczbg licencji na zaproponowang ilo$¢ rdzeni

19|

Dodatkowe
oprogramowanie

inne oprogramowanie jezeli wymagane zgodnie z zatacznikiem 1l

20|

Wsparcie techniczne
producenta

Konfiguracja dostarczonych elementéw infrastruktury zostanie
przekazana po dostawie sprzetu. Dokumentacja stanowi¢ bedzie
integralng cze$¢ dokumentacji techniczne;j.

Dostep do najnowszych sterownikéw i uaktualnien na stronie
producenta realizowany poprzez podanie na dedykowanej
stronie internetowej producenta, numeru seryjnego lub modelu
serwera.

21|

Gwarancja

Min. 3-letnia gwarancja producenta swiadczona na miejscu u klienta
Czas reakcji serwisu - do konca nastepnego dnia roboczego (NBD).
Serwis urzadzen musi by¢ realizowany przez Producenta lub
Autoryzowanego Partnera Serwisowego Producenta.
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Zamawiajgcego.

W przypadku awarii dyskow twardych, dysk pozostaje u

Prosze podaé szacunkowy koszt Swiadczenia ustug obliczeniowych w chmurze.

bd

uzytkownikéw i oséb administrujgcych systemem).

Prosze podac¢ szacunkowy, ogélny czas potrzebny na wdrozenie systemu (z uwzglednieniem szkolen

Wykonawca zaktada maksymalny czas realizacji wdrozenia na poziomie 18 miesiecy.

implementacja, testowanie, wdrozenie, szkolenia uzytkownikéw).

Prosze podac i krétko scharakteryzowaé proponowany harmonogram wdrozenia przy zatozeniu
wymagan Zamawiajgcego z uwzglednieniem poszczegdlnych etapdéw (np. analiza, projektowanie,

SPP Nazwa zadania Rozpoczecie Zakonczenie

1 Harmonogram prac UE Krakéw pon, 01.03.21 czw, 30.09.27

1.1 Etap O - prace przygotowawcze Wykonawcy pon, 01.03.21 wto, 30.03.21

1.2 Etap 1 - Analiza przedwdrozeniowa czw, 01.04.21 $ro, 30.06.21

1.3 Etap 2 - Dostawa Licencji wto, 01.06.21 $ro, 30.06.21

14 Etap 3 - Pracg wdrozeniowe systemow czw, 01.07.21 pia, 16.07.21
lowCode, multiSite

1.5 Etap 4 - Uruchomienie srodowiska testowego pon, 19.07.21 pig, 13.08.21

1.6 Etap 5 - Wstepne szkolenie Administratoréw pon, 16.08.21 wto, 31.08.21

17 Etap 6 - Implementacja procesdéw (6.1, 6.2 ér0,01.09.21  czw, 30.06.22
..6.10)

18 Etap 7 - Testy wdrazanych rozwigzan (6.1, 6.2, ér0,01.12.21 pia, 15.07.22
..6.10)

1.9 Etap 7 - Opracowanie dokumentacjl éro, 01.06.22  pig, 29.07.22
powdrozeniowej

1.10 Etap 8- Szkolenie uzytkownikéw pig, 01.07.22 wto, 30.08.22

1.11 Etap 9 - Uruchomienie produkcyjne systemu czw, 01.09.22 czw, 01.09.22

1.12 Etap 10- Asysta uruchomieniowa czw, 01.09.22 pig, 23.09.22

1.13 Etap 11 - Odbidr koricowy projektu pon, 26.09.22 pig, 30.09.22

1.14 Etap 12 - Serwis gwarancyjny pig, 01.10.22 $ro, 30.09.27

Prosze poda¢ jak wygladajg planowane prace Uczestnika nad rozwojem systemu i ewentualne koszty
ich implementacji u klientéw posiadajacych starsze wersje systemu?

System eduWeb 360 oraz system WEBCON sg systemami stale rozwijanymi, ktére s dostosowywane
do aktualnych wersji serwerowych systeméw operacyjnych jak i najnowszych wersji jezykow
programowania.

Zdaniem Wykonawcy koszty zwigzane z implementacjg zmian i aktualizacjg wersji w $rodowisku
Zamawiajgcego powinny zosta¢ zagwarantowane i zabudietowane w okresie obowigzywania
serwisu gwarancyjnego.
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Prace zwigzane z modyfikacjami na zlecenie Zamawiajacego powinny podlega¢ odrebnym
rozliczeniom badz wykorzystywac budzet rozwojowy w ramach ustalonych godzin rozwojowych.

9. Licencjonowanie systemu

Prosze podac elementy/komponenty systemu, ktére sg licencjonowane przez Uczestnika.

WEBCON BPS Enterprise Server

wymagana dla kazdego serwera aplikacyjnego srodowiska PRODUKCYJNEGO, zawiera takze licencje dla Srodowisk
DEV oraz TEST; zawiera serwer dla aplikacji mobilnych, dostep do systemu z poziomu 0365, dodatkow dla Microsoft
Outlook i Word umoZzliwia nieograniczony dostep typu read-only;

WEBCON BPS User CAL pakiet IV
w przedziale powyzej 1000 uzytkownikow wymagana dla kazdego uzytk. nazw., jesli proces nie wykorzystuje Process
CAL

WEBCON BPS External CAL

opcjonalna systemowa, umoZliwia nieograniczony dostep do systemu dla uzytkownikéw zewnetrznych (niebedgcych
pracownikami licencjobiorcy lub jego filii; z wytgczeniem podmiotow, dla ktérych Swiadczona jest ustuga outsourcingu
i/lub franczyzobiorcow)

WEBCON BPS Designer Studio CAL

wymagana dla kazdego nazwanego uzytkownika typu power-user / administrator, korzystajgcego z Designer Studio,
pierwsza licencja gratis

WEBCON BPS Barcode Framework

opcjonalna systemowa, umoZliwiajgca rozpoznanie i wydruk kodéw kreskowych

WEBCON BPS OCR Framework 25K PPM

opcjonalna serwerowa, umoZzliwiajgca wykorzystanie OCR na potrzeby tworzenia tzw. searchable PDF; w przypadku
wykorzystania silnika OCR na dedykowanym serwerze aplikacyjnym, wymagana jest dodatkowa licencia WEBCON BPS
Server dla tego serwera

WEBCON BPS Al Framework

opcjonalna systemowa, umozliwia automatyczne rozpoznawanie danych ze skanowanych dokumentéw, sugestie requt
formularza oraz identyfikowanie elementéw podejrzanych na bazie sieci neuronowych; licencia OCR Framework jest
wymagana dla rozpoznawania danych ze skanowanych dokumentow

WEBCON BPS Software Development Kit

opcjonalna systemowa, umoZzliwia tworzenie w .NET wtasnych kontrolek i akcji

Licencja web 360 core Licencja zapewniajaca dostep do Platformy oraz do modutéw standardowych Platformy
multiportalowej

Licencja web360 multi — site Licencja zapewniajaca dostep do funkcjonalnoéci umozliwiajacych kreowanie nowych
portali i niezalznego administrowania portalami jak i zarzgdzanie z poziomu centralnego panelu administracyjnego

Licencja web360 internal user Licencja zapewniajgca dostep do systemu dla uzytkownikéw wewnetrznych uczelni

(studenci, doktoranci, pracownicy dydaktyczni, administracyjni) postugujgcych sie np. uslugg katalogowg do logowania do
systemu

NIP: 813-03-34-531
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Licencja web360 external user - Licencja zapewniajgca dostep do systemu dla uzytkownikéw zewnetrznych dla ktérych
zaktadane sg konta uzytkownikéw w platformie multiportalowej

Licencja web360 API - Licencja zapewniajaca mechanizmy integracji z zewnetrznymi systemami

Licencja web360 additional module (Konferencje) Licencja zapewniajgca funkcjonalno$cig dodatkowe
wykraczajgce poza standardowe moduty zgodnie z wymienieniem nazw

Prosze podac okresy, na jakie Uczestnik udziela licencji dla poszczegdlnych elementéw systemu oraz
wskazac te pozycje, na ktére dopuszczalna jest licencja bezterminowa, niewypowiadalna przez
licencjodawce pod rygorem kary umownej.

Dla obu systemdw udzielana jest licencja bezterminowa.

Prosze podaé zasady licencjonowania wymienionych wyzej elementéw/komponentéw systemu
dostarczanych i licencjonowanych przez Uczestnika w odniesieniu do liczby uzytkownikéw, czasu
trwania licencji i warunkdw licencji (w szczegdlnosci, jakie minimalne warunki licencyjne zastrzega
Uczestnik).

Licencjodawca udziela Licencjobiorcy licencji na nastepujacych warunkach.

1. Przedmiotem prawa autorskiego przystugujacego Licencjodawcy jest Oprogramowanie
autorstwa Licencjodawcy, zwane dalej Systemem, jak rowniez prawo do udzielania licencji na
System.

2. Licencjodawca, jako autor Systemu, udziela Licencjobiorcy niewytacznej, nieprzenoszalnej
licencji udzielonej na czas nieokreslony, bez prawa do udzielania sublicencji.

3. Licencjobiorca ma prawo do uzywania Systemu wraz z dokumentacja na nastepujacych polach
eksploatacji:

a) wprowadzania do pamieci komputera,

b) uruchamiania, przechowywania i wyswietlania Systemu,

c) zwielokrotniania i utrwalania,

d) wykorzystania dla prowadzonej dziatalnosci przez Licencjobiorce,

e) przechowywania, zwielokrotniania na wiasne potrzeby, wyswietlania, drukowania
dokumentacji Systemu,

4. Licencjobiorca moie wprowadzi¢ do Systemu wiasne dane tylko jednak w zakresie i na
zasadach okres$lonych w dokumentacji.

5. Licencjobiorca moze tworzyé kopie drukowanej dokumentacji, jesli miatoby to stuizy¢
wspomaganiu legalnego uzycia Systemu.

6. Licencjodawca udziela zezwolenia na wykonanie jednej kopii zapasowej dla celéw
archiwalnych. Kopia zapasowa nie moze by¢ uzywana jednoczes$nie z Systemem.

7. Licencjobiorca nie ma prawa modyfikowania Systemu bez uprzedniej pisemnej zgody ze strony
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Licencjodawcy. Pod pojeciem modyfikacji rozumie sie czynnosci inne niz dozwolone w
dokumentacji. W szczegolnosci jako modyfikacje rozumiane sg czynnosci podejmowane w celu,
lub umozliwiajace poznanie kodu Zrédtowego lub baz danych Systemu, dekompilowanie,
odtwarzanie, zmiane lub reprodukowanie kodu zrédtowego lub baz danych Systemu.

8. Licencjobiorcy nie wolno odstepowaé, wynajmowaé, wydzierzawiaé Systemu, tworzyc
programoéw pochodnych ani wykorzystywaé w inny sposéb niz stanowi to niniejszy dokument.

9. Licencja zostaje udzielona z dniem dokonania przez Licencjobiorce optaty za uzywanie Systemu
objetego niniejsza licencjg (Optata Licencyjna).

10. Licencjodawca gwarantuje, ze licencjonowanie i uzywanie Systemu zgodnie z postanowieniami
niniejszej licencji, nie naruszajg zadnych praw autorskich (System jest wolny od wad
prawnych), patentowych ani innych praw w tym praw do wzoréw zastrzezonych i
przystugujacych osobom trzecim.

11. Licencjodawca gwarantuje, ze System bedzie zasadniczo dziatat zgodnie z opisem zawartym w
dokumentacji Systemu. Gwarancja ta nie oznacza jednak, ze System bedzie dziatat zawsze bez
zadnych btedéw lub nieprzerwanie, jak réowniez nie oznacza, ie Licencjodawca poprawi
wszystkie btedy w Systemie. Procedura zgtaszania btedow jest okreslona w dokumentacji
Systemu.

12. W zakresie dopuszczalnym przez prawo gwarancja ta jest wytaczna i zastepuje jakiekolwiek
inne, wyrazne lub dorozumiane gwarancje lub warunki, w tym gwarancje lub warunki
przydatnosci handlowej, zadawalajacej jakosci oraz przydatnosci do okreslonego celu. W
szczegdlnosci strony wylaczajg zastosowanie przepisow kodeksu cywilnego regulujacych
odpowiedzialnosc strony z tytutu rekojmi oraz art. 55 ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 2006 nr 90 poz. 631 tekst jedn. ze zm.).

13. W przypadku naruszenia przez Licencjobiorce warunkow niniejszej licencji, Licencjodawca,
wezwie Licencjobiorce do zaprzestania naruszen wyznaczajac mu
7-mio dniowy termin, po bezskutecznym uptywie tego terminu licencjobiorca. zapftaci
Licencjodawcy kare umowng w wysokosci 100.000 zt (stownie: sto tysiecy ztotych) za kazdy
przypadek naruszenia licencji. Zaptata kary umownej nie wytacza mozliwosci dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogoélnych. Ponadto w razie naruszenia postanowien licencji,
Licencjodawca ma prawo do wypowiedzenia niniejszej licencji ze skutkiem natychmiastowym.

14. Licencjodawca nie bedzie odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody nie pozostajace
w adekwatnym zwigzku przyczynowo- skutkowym z powodem ich wystapienia, za szkody
specjalne, szkody na osobie, jak rowniez za utracone korzysci, utrate, uszkodzenie lub

znieksztatcenie danych badz utrate mozliwosci wykorzystania danych, utracong reputacje lub
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renome oraz wszelkie inne szkody posrednie i nastepcze. Catkowita odpowiedzialno$é¢
Licencjodawcy za wszelkie szkody, ktore wystgpity w zwigzku z uzytkowaniem Systemu (w tym
w zwigzku z instalacja lub deinstalacja Systemu) odpowiedzialnos¢ Licencjodawcy jest
ograniczona do wysokosci kwot uiszczonych na rzecz Licencjodawcy za licencje na uzytkowanie
Systemu.

15. Licencjobiorca jest zobowigzany do utrzymania w tajemnicy informacji technicznych
i handlowych dotyczacych Systemu takie po wypowiedzeniu niniejszej licencji.

16. W sprawach nie regulowanych niniejszg licencjg obowigzujg przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.
2006 nr 90 poz. 631 tekst jedn. ze zm.).

17. Wszelkie sprawy sporne, niemozliwe do rozstrzygniecia w drodze rokowan, beda podlegaty
rozpatrzeniu przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby Licencjodawcy.

18. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej licencji moga by¢ dokonywane wytacznie w formie

pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Czy Uczestnik przewiduje przeniesienie na Zamawiajgcego praw autorskich do systemu (w jakim
zakresie i do jakich elementéw systemu — w szczegdlnosci w odniesieniu do kodow zrédtowych)?

Dostawca nie przewiduje przekazania autorskich praw majatkowych do systemu WEBCON oraz
systemu eduWEb360

Przekazanie autorskich praw majatkowych w stosunku do zdefiniowanej w ramach niniejszej
Umowy aplikacji (utworzonej w wyniku realizacji prac wdrozeniowych) zostanie przekazane wraz z
podpisaniem finalnego protokotu wdrozenia rozwigzania.

Czy Uczestnik zapewnia przeniesienie na Zamawiajgcego petni praw autorskich do dokumentacji
przedwdrozeniowej, dokumentacji powdrozeniowej oraz dokumentacji testéw akceptacyjnych?

TAK

Czy do korzystania z systemu konieczne jest pozyskanie licencji/praw autorskich od innych
dostawcow?

Jesli tak, to prosze podac szczegdtowg informacje w tym zakresie obejmujacy ich wykaz,
charakterystyke, okres licencjonowania oraz cene w podanym okresie.

NIE

W przypadku koniecznosci pozyskania licencji/praw autorskich od innych dostawcéw prosze podaé
ich szacunkowy koszt w okresie kolejnych 5 lat po wdrozeniu systemu.

Dane ujete w kosztach licencji
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Czy Uczestnik zapewnia mozliwos$¢ wczesniejszego (przed koncem projektu) poniesienia kosztéw
przysztych okresow w odniesieniu do zakupu licencji (swoich i innych dostawcéw) oraz kosztow
rozbudowy systemu.

TAK, Wykonawca moze zapewni¢ w ramach dostarczonych licencji juz w pierwszym kwartale
realizacji projektu zapewnienie ustug SA dla oferowanych systeméw na caty okres objety serwisem
gwarancyjnym

Czy do pracy systemu, jego wdrozenia lub kastomizacji wykorzystywane jest oprogramowanie na
licencji OpenSource?

WEBCON - nie

eduWeb 360 — wykorzystywany jest system Linux i Matomo

Czy do pracy systemu, jego wdrozenia lub kastomizacji wykorzystywane jest standardowe
oprogramowanie podmiotdw trzecich (np. firmy Microsoft) i na jakich zasadach jest ono
licencjonowane przez Uczestnika?

WEBCON - Do wdroienia systemu niezbedne jest oprogramowanie serwerowe Microsoft —
Windows serwer i MSSQL

eduWeb — zalecana baza danych to MSSQL lecz mozliwe jest wykorzystanie bazy MySQL

10. Gwarancja, utrzymanie i ustugi wsparcia

Prosze podac okres gwarancji, jaki jest udzielany przez Uczestnika na omawiany system. Jezeli okres
gwarangcji jest rdzny dla poszczegdlnych elementdéw systemu, to prosze je wymienic.

60 miesiecy liczony od dnia podpisania protokotu koncowego

Prosze podac zakres gwarancji na poszczegdlne elementy systemu.

Zakres serwisu gwarancyjnego obejmuje:

e dostep do internetowego systemu obstugi klienta jako podstawowego kanatu komunikacji w
sprawie zgtoszen serwisowych. W przypadku braku mozliwosci dokonania zgtoszenia
poprzez wyzej wymieniony kanat, uprawniony Przedstawiciel Uzytkownika dokona
zgtoszenia mailowo lub bezposrednio do Dedykowanego Opiekuna. Dokonanie zgtoszenia
serwisowego za posrednictwem ktoregokolwiek z powyiszych kanatéw komunikacyjnych
bedzie realizowane przez Wykonawce z identycznym priorytetem;

¢ identyfikacje i usuwanie problemoéw zgtoszonych przez Uzytkownika;

e aktualizacje oprogramowania po usunieciu btedéw zidentyfikowanych przez Wykonawce
podczas usuwania zgtoszonych problemdw;

o okresowgq aktualizacje platform do najnowszych wersji systemu

e udzielanie odpowiedzi przez Wykonawce na pytania, zwigzane z dziataniem
Programu/modutu, zgtoszone za pomoca telefonu lub poczty elektronicznej
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Prosze podaé warunki obstugi zgtoszen gwarancyjnych, a w szczegélnosci:
- definicje zgtoszen (np. awaria krytyczna, awaria niekrytyczna, zdarzenie),
- zasady reagowania na zgtoszenia (np. czas usuniecia),

- sposob realizacji (np. call center, dostep zdalny, ustuga on-site).

Proponowane s3 nastepujace definicje priorytetu zgtoszenia :

e Wysoki - stosuje sie w wypadku awarii programu lub jego modutu, uniemozliwiajacej w
catosci lub w istotnej czesci jego prace, lub powodujacej btedne zapisy w bazie danych,

e Standardowy - stosuje sie w wypadku btednego dziatania programu lub jego modutu,
utrudniajacego w istotnej czesci jego prace,

e Niski - stosuje sie w wypadku btednego dziatania programu lub jego modutu,

utrudniajacego

jego pracg,

Wymagany czas reakcji i czas naprawy na zgtaszane problemy wynosi maksymalnie w zaleznosci
od priorytetu zgtoszenia: wysoki 4h/8h, standardowy 8h/16h, niski 16h/32h (h — godziny robocze)
przyjmujac za godziny pracy 8:00 — 16:00

Sposob realizacji: call center, dostep zdalny

Prosze podac warunki wsparcia/asysty technicznej, a w szczegdlnosci:
- zakres i koszty,

- wymiar czasowy (np. wymiar czasowy w ramach wynagrodzenia podstawowego, wymiar w zakresie
prawa opcji itd),

- sposob realizacji (np. call center, dostep zdalny, wsparcie on-site).

Koszty serwisu gwarancyjnego zostaty ujete w wycenie prac. Wykonawca zaktada, ze z uwagi na
wyrazny nacisk na realizacje procesow we wtasnym zakresie i modyfikacje proceséw opracowanych
w okresie realizacji wiasciwym podejsciem bedzie ustalenie dostepnosci konsultantéw wykonawcy
w wymiarze 14h/miesigc dla systemu WEBCON i 7h/miesie¢ system eduWeb mozliwych do
wykorzytania w kazdym miesigcu na rzecz ustug serwisowych za ktore kwartalnie Wykonawca
bedzie przygotowywac raport wykonanych prac.

W przypadku ‘prawa opcji’ Wykonawca sugeruje okreslenie stawki godzinowej np. 240 zt netto wg
ktérej rozliczane bedg prace (ustalone z Zamawiajagcym) a wykraczajace poza zakres serwisu
gwarancyjnego i wskazanych godzin dostepnosci konsultantéw.

Prosze podaé warunki wdrazania aktualizacji systemu, a w szczegdlnosci:
- zakres i koszty,

- Sposob realizacji.
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Zdaniem Wykonawcy koszty aktualizacji systeméw powinny by¢ ujete w wycenie catego projektu a
czas pracy poswiecony na aktualizacje rozliczony wg miesiecznych alokacji prac konsultantow.

Sposdb realizacji aktualizacji powinien zosta¢ zdefiniowany na etapie analizy przedwdrozeniowej w
ramach procedury aktualizacji

Prosze opisa¢ warunki i procedure aktualizacji systemu wynikajgcg ze zmieniajgcych sie regulacji
prawnych.

Ustug aktualizacji platformy eduWeb 360 i WEBCON wynikajace z regulacji prawnych powinny
dotyczy¢ funkcjonalnoscig systemu nie zas$ aplikacji/proceséw wykreowanych na etapie realizacji
prac. Np. dodanie nowej stawki VAT powinno by¢ wykonane w ramach prac serwisowych w
ramach dostepnej puli godzin badZ wykonane przez Administratora systemu.

11. Odbidri dokumentacja systemu

Prosze podaé i krétko scharakteryzowaé zakres, sposéb tworzenia, odbioru i zgtaszania uwag do
dokumentacji przedwdrozeniowej.

Zakres dokumentacji przedwdrozeniowej powinien zosta¢ zdefiniowany na etapie postepowania
przetargowego. Kazdy produkt analizy powinien by¢ opisany w oddzielnym dokumencie i mozliwie
szybko udostepniony Zamawiajgcemu tak aby nie czeka¢ na ostatni produkt analizy z omawianiem
gotowych wczesniej czesci.

Uwagi zgloszone do produktu analizy powinny zosta¢c omodwione na zorganizowanym
spotkaniu/wideokonferencji a nastepnie w terminie 5 dni roboczych naniesione do dokumentu.

Prosze podad i krétko scharakteryzowaé sposdb tworzenia, odbioru i zgtaszania uwag do testow
akceptacyjnych i odbioru wdrozenia systemu.

W zakresie odbioru wdrozenia odbiér uwarunkowany zostanie przeprowadzeniem testow
akceptacyjnych rozwigzania z wynikiem pozytywnym. Plan testow musi zostac przygotowany
przez Wykonawce i przedstawiony zamawiajgcemu do akceptacji minimum 1 miesigc przed
planowanym terminem zgtoszenia do odbioru. Zamawiajgcy ma prawo zastrzec sobie

prawo do przeprowadzenia dodatkowych testow systemu, sprawdzajacych spetnianie wymagan
funkcjonalnych, zawartych w dokumentacji przetargowej. Zamawiajacy przeprowadzi testy w
ciggu 7 dni od daty zgtoszenia systemu do odbioru. W wypadku negatywnego wyniku testow (brak
spetniania wszystkich wymagan funkcjonalnych, istotne btedy, niestabilna praca, problemy
wydajnosciowe) Wykonawca zobowigzany jest do poprawy stwierdzonych brakéw lub usterek w
ciggu 7 dni roboczych oraz ponownego zgtoszenia systemu do testow

Prosze podac i krétko scharakteryzowac sposdb tworzenia, odbioru i zgtaszania uwag do dokumentacji

powdrozeniowej oraz instrukcji obstugi systemu i instrukcji deweloperskich.

W zakresie odbioru dokumentacji powdrozeniowej wykonawca przedstawi dokumentacje zgodna
z ustaleniami analizy przedwdrozeniowej oraz dokumentacji przetargowej. Dokumentacja musi
zostac przygotowana przez Wykonawce i przedstawiona zamawiajacemu do akceptacji minimum

1 miesigc przed planowanym terminem zgloszenia do odbioru. Zamawiajacy ma prawo wnies¢
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uwagi do dokumentacji w terminie 7 dni od otrzymania a Wykonawca zobowigzany jest do
uzupetnienia dokumentacji w terminie 7 dni.

Prosze przedstawi¢ zasady odbioréw wdrozenia, w szczegdlnosci:

- czy sg stosowane przez Uczestnika odbiory czesciowe,

- okreslenie postepu rzeczowego realizacji podlegajgcego odbiorom czesciowym,

- okreslenia zasad dokonywania odbioréw (np. kto, jak i w jakich terminach dokonuje odbioru),

- sktad, zasady dziatania i pracy zespotu odbiorowego,

- okreslenie zasad wykonywania ewentualnych testdw akceptacyjnych w ramach odbioru,

- okreslenia zasad wspdtpracy kontrahenta Uczestnika z podmiotami trzecimi w zakresie odbioréw,

- okreslenie zasad sporzadzania protokotu odbioru wdrozenia oraz zgtaszania uwag do odbioru.

Wykonawca wnosi aby :

e Formularz ofertowy mozliwie szczegétowo wykazywat etapu prac aby mozliwe byty odbiory
czesciowe a co za tym idzie ptatnosci czesciowe

e Postep rzeczowy powinien byc¢ okreslany na podstawi opracowanego na poczatku
wdrozenia planu prac identyfikujacego poszczegdlne etapy i kroki podlegajace realizacji

e Odbior prac (etapu) powinien zosta¢ dokonany do 14 dni od daty zgtoszenia gotowosci
procesu do odbioru. Odbidr procesu powinien zosta¢ wykonany przez Kierownika projektu
i Lidera obszaru

e Odbidr projektu (catosc) powinien zostac dokonany do 14 dni od daty zgtoszenia gotowosci
projektu do odbioru. Odbiér projektu powinien by¢ poprzedzony odbiorem wszystkich
etapow i procesow projektu. Stwierdzeniem poprawnosci dokumentacji i innych
produktéw wdrozenia. Odbiér powinien zosta¢ wykonany przez Komitet sterujacy,
Kierownika projektu Kierownika dziatu IT Uczelni.

e Testy odbiorowe powinny by¢ spdjne z analizg przedwdrozeniowq i kryteriami akceptaijci
dla poszczegolnych elementéw realizowanych proceséw

e Uwagi do odbiorow powinny by¢ spisane w formie protokotu rozbieznosci
zaakceptowanego przez Wykonawce i Zamawiajacego.

12. Pozostate informacje

Prosze o wskazanie czy zakres informacji przedstawiony w dokumencie nie pomija istotnych kwestii
(koniecznych lub rekomendowanych do wczesniejszego wyjasnienia), zwigzanych z wtasciwym

przygotowaniem procesu zakupu i pdiniejszego wdrozenia systemu tak, aby proces zakupu i
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wdrozenia, a nastepnie uzytkowania systemu, byt satysfakcjonujgcy dla obu stron kontraktu (a jesli
tak, to jakie).

Na obecnym etapie w sposob niewystarczajacy opisany jest zakres integracji z systemami
dziedzinowymi (USOS, ERP). Nalezy doprecyzowac zakres odpowiedzialnosci dla obszaru integracji
oferowanych systemoéw z obecnie uzytkowanymi przez Zamawiajacego

Prosze o wskazanie czy zakres informacji przedstawiony w dokumencie nie pomija istotnych kwestii
zwigzanych z omawianym systemem oraz metodami jego wdrozenia (a jesli tak, to jakie).

Na obecnym etapie brak projektu umowy, ktérej zapisy moga stanowi¢ elementy ryzyka
poniesienia dodatkowych kosztéw realizacyjnych co moze przyczynic sie do wyiszej oferty cenowej.
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